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1 0S ORIGENES DE MISTERFLY

Para que me conozcas, en un pispas

MisterF ly es una agencia de viajes online especializada en vuelos,
hoteles y paguetes exclusivos (vuelo + hotel), creada en 2015 por el dUo
carismatico que forman Nicolas Brumelot y Carlos da Silva desde hace

mas de 20 anos en el sector turistico.
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A pesar de jugar en una liga ultra competitiva y compleja (inos gustan
los retos!), Misterf ly enseguida se diferencio gracias a su
posicionamiento, su Servicio al Cliente y sus ventajas Unicas.

Carlos, un hombre de

Nicolas, un hombre de
Compromisos

Uno hace las
cosas
corriendo...

Desafios

..mientras el otro sigue

apostando



LO QUE NOS MUEVE, CAD

Objetivos claros, sin preambulos

NUESTRA VISION (vemos las cosas en grande..)
Ser la plataforma preferida del cliente gracias a la innovacion y a la amplitud de la oferta de

servicios y productos.

NUESTRA MISION (y sabemos coémo conseguirlo)

Ofrecer una amplia gama de ofertas de viaje bien disenadas y servicios relacionados.

Apostamos por la transparencia de precios y las nuevas tecnologias, con un Servicio al Cliente
sin igual. La prioridad es una: EL CLIENTE.



Poco tiempo y mucho que contar...
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UN POSICIONAMIENTO UNICO EN EL MERCADO

Mas brazos que el pulpo Paul

| kEDIA | p—

SSII TURISMO PAQUETES EXCLUSIVOS ALQUILER DE VEHICULOS TRASLADOS
VUELO + HOTEL X
MULTI - T T R E—
PRODUCTO 1 1 ; i
BUSCADOR DE BUSCADOR DE “ALA CARTE” ACTIVIDADES
VUELOS HOTELES Y

E EXCURSIONES
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UN POSICIONAMIENTO UNICO EN EL MERCADO

Incluso cuando no me ves...

VUELO + HOTEL
»-
4@{Mi5tel'|:|y ACCORHOTELS
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NOS DE MIS SOCIOS ACTUALES

Tu cara me suena

=7 MisterFly
Pourquoi ne pas aussi réserver votre hotel avec Tr 1?

Accueil > Séjours Vol + Hotel > Espagne > Barcelone > Hotel Granados 83
BARCELONE

Hotel Granados 83
\ & & &

=
—

HOTEL SEUL H(
& partir de A partir de

41 € / pers 102 € / pers.

Par pers. base chambre double, pour 1 nuit
OOOOO

1495 avis Durée(s) de séjour disponible(s) :
1,2,3,4,5 nuits

Reservez votre hotel

Durée
J'ai aimé  Ladurée de votre séjour - ’
v La situation de I’hétel en plein quartier branché de Eixample \
Dénicheuse de S O s Byt
27 MisterF!
ACCORHOTELS.COM <= MISterriy
Feel Welcome

+ DECOUVRIR

DESTINATION THEME MARQUE BUDGET

Rechercher un produit ou une ma Q vente_privee Q é}z

Parrainage

Accueil Kids Corner Livraison rapide La Mode La Maison
#TAKEABREAK | &

MARRAKECH ““
ESSAOUIRA

hétels & vols

Vin et Gastronomie Le Voyage Le Loisir

Autour de moi

Tours bu MoONDE
AIR NEW ZEAI.AND%

[ TR s

MALTE

hétels & vols

By -£=7 MisterFly

ll, zars
W, AeroPORT

RESERVER UN

Vols directs uniqguement

Passager(s)

Rechercher

1 adulte +

vec =7 Misterfly
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UN EQUIPO VERSATIL

Expertos del mundo digital y del sector turistico

Zemourda Aissaoui, Country Manager Espana
& Directora Paquetes Exclusivos

Mas de 15 anos de experiencia en diferentes posiciones clave
de ventas y marketing en la industria del turismo.
Un perfil internacional y multicultural tras haber formado
parte de grandes proyectos como: Voyage Privéey Vinci
Airports.

Hoy, lidera la estrategia de desarrollo de la linea de
producto “Paquetes exclusivos” y es la Responsable de
MisterFly en Espana.

EQUIPO MARKETING INTERNACIONAL EQUIPO DE PRODUCCION
EQUIPO COMERCIAL

Negocian en directo las ofertas con
los hoteles y proveedores del mundo
turistico.

Aseguran el mejor descuento y la
mejor oferta del mercado durante
su publicacion.

Las ofertas se publican en varias
plataformas (vente-privee,
Transavia, etc.]

Redactan, coordinan y aseguran la
calidad del contenido de los
paquetes exclusivos.

Son responsables de los diferentes
portales web internacionales.
Animan y desarrollan |a
notoriedad de Misterfly en lared, le
dan visibilidad y trabajan el
posicionamiento de la compania a
través de los diferentes canales de
comunicacion.

Construyen la oferta para su
publicacion en las distintas
plataformas asegurandose de la
coordinacion con los medios de
transporte ofrecidos y las posibles
actividades in situ.

Trabajan de la mano con el Servicio
de Atencion al Cliente para
informar en directo de las ofertas
publicadas.
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LOS PAQUETES EXCLUSIVOS

Un elemento diferenciador

¢Que son?

Una combinacion de vuelos + hoteles a precios exclusivos, ofrecidos en catalogo o en ventas flash.
Junto con la expansion internacional, nutrir esta linea de producto es el otro gran eje de trabajo a seguir por la compania.

m]
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Gama de hoteles
amplia 3* a 5*
Enventa flashy

catalogo (coleccion
permanente)

&

Presencia
internacional

[ ]

..y multi-
escaparates

Un SSII propio que
permite combinar

vuelos, hoteles y formar
paquetes exclusivos

=]

Varios métodos de
pago, incluyendo el
pago a plazos para el
cliente



¥PERIENCIA DE RESERVA SENCILLA

No le des mas vueltas, da la vuelta al mundo

La transparencia de precios El pago a plazos en x3 o x4*
Precio mostrado, precio pagado Vacaciones reservadas, a plazo pagadas

e C' & Mister Fly [FR] = https://www.misterfly.es
f OV in =7 MisterFly

Q Busqueda é Mis reservas @ Ayuda
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Now
© o VUELOS F=VHOTELES 5% :
Busco un vuelo en clase

lda  01/12/2017 Pasajeros

Vuelta  04/12/2017 1 adulto

iHaz clic aqui para
ver el tutorial!

¢Viaje con la familia? ¢Con las amigas de la carrera?
¢Con los primos de Murcia?

iPRUEBA EL PAGOEN €)!
RESERVA tus vacaciones desde YA y pagalas a plazos*

DESCUBRE MAS

*paga en 3 04 plazos con Facily Pay Oney

* Servicio disponible a partir del 24 de Noviembre en la reserva de vuelos. Pronto en las lineas de producto “Hoteles” y “Paquetes exclusivos”.

1

El seguro de cancelacion
iCiao papeleo!
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SACAMOS LOS NUMEROS

Los expertos afirman que sufro de sobrecrecimiento

Volumen de Negocio
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Me estoy haciendo mayor, no me disperso

Volumen de negocio
en M€

I

Cierre 2016 Prevision 2017

Prevision
2018

777
516
343
201 I

Prevision 2019

Prevision
2020

1000

Prevision

2021

2016 - Francia

2017 - Francia, Espana, Bélgica, Luxemburgo

2018 - 5 nuevos paises

2021 - 10 paises +



Lo que realmente cuenta

15
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S VALORES, iNUESTRO ADN!

En interno, con el cliente, de cara al publico

SIMPLICIDAD

DIVERSION RESPONSABILIDAD

« La verdad se encuentra en la simplicidad» « Inyecta pasion y diversion en tu dia a dia» « Nadie sabe de lo que es capaz hasta que

SOLIDARIDAD

« No intentes ser un Hombre de éxito, procura
ser un Hombre de valores »

lo intenta »

RESPETO

« Irata a los demas como quieres que te traten »
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RECONOCIMIENTO...

.. del mundo del turismo, digital o tecnologico

2016

Travel J'Or

by prebthei ey b ey ———————

" ‘\ Lauréat du
reomd Teond . PSS

w\ Francia Europa FRENCH TEGH

2017






