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Objetivo del estudio: ¢ Cual es el impacto que va producir el COVID-19 en la funciény
en la profesién de la RSC / Sostenibilidad?

DIRSE (la Asociacidn
de Directivos de
Responsabilidad
Social) y EY lanzan el
primer estudio sobre
el impacto del
COVID19 en las
nuevas prioridades
para la RSC /
Sostenibilidad y su
impacto en los
profesionales de la
funcion

La actual crisis causada por el COVID-19 va a condicionar radicalmente el modelo de negocio de las empresas, asi
como el rol de estas en la nueva normalidad que se presenta.Sin duda, este nuevo escenario es también una
oportunidad para reflexionar sobre cual es el futuro que queremos y cudles son los cambios que se deben llevar
en la funcién de RSC / Sostenibilidad.

Son preguntas a las que hemos querido responder desde DIRSE y EY. Para ello, durante el mes de mayo se ha
lanzado una encuesta entre los profesionales que incorporan la funcidén de la RSC / Sostenibilidad entre sus
responsabilidades en empresas, fundaciones o consultoras, asi como otros profesionales cuya actividad tiene
relacion con la RSC / Sostenibilidad: académicos, ONG, medios de comunicacion y otros profesionales (dircoms,
RR.HH., Inversores, Compliance, etc.).

Segun el colectivo, se han cumplimentado dos encuestas con preguntas diferentes. Finalmente, un total de 248
profesionales han respondido alguna de las encuestas. Concretamente, lo han hecho 125 profesionales que

incorporan la funcidn de la RSC / Sostenibilidad entre sus responsabilidades y 123 cuya actividad tiene relacion con

la RSC / Sostenibilidad. EY



éCual es el impacto que va a producir el COVID-19 en la funcidn y en la profesion?
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1. El impacto del COVID-19 en |a
sostenibilidad de la empresa



La crisis del COVID-19 ha tenido un impacto sobre todos los elementos del modelo de negocio.
Lo importante ha sido garantizar la continuidad del negocio

¢ Cual ha sido el impacto de la crisis de la COVID-19 sobre los siguientes elementos del

modelo de negocio, en una escala de 1 a 10?

8,60
8,31
8,20

7,96

Recursos Actividades de negocio Productos Resultados

Segun el tamafio de las empresas:
y * Los encuestados pertenecientes a pequefias empresas consideran que el mayor impacto de la crisis del COVID-19 se
vera en la disponibilidad de recursos financieros, seguido de en los resultados econémicos.
* En el caso de los encuestados que provienen de grandes empresas, opinan que los elementos del modelo de negocio
que recibiran mayor impacto seran las actividades vinculadas a la generacion de ingresos y el capital humano.

@1 Segun la tipologfa de las empresas:
* Los encuestados pertenecientes a empresas internacionales consideran que el mayor impacto de la crisis del COVID-19
se vera, ademas de en la generacién de ingresos, en el capital humanoy en la reputacién corporativa.
* Las empresas nacionales opinan que la crisis del COVID-19 impactara sobre todo en los resultados financieros y en la

disponibilidad de recursos financieros.

EY
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En este contexto, un 92% de los encuestados considera que la crisis del COVID-19 tendra
también un impacto sobre la funcién de RSC/Sostenibilidad y un 86% opinan que la

funcion de Sostenibilidad va a cambiar

Los resultados en cuanto a los cambios en la funcion de sostenibilidad y si dichos cambios
son permanentes o transitorios, varian entre colectivos:

Las fundaciones y ONG creen rotundamente que la funcion de RSC / Sostenibilidad

va a cambiar en este nuevo panorama, pero solo el 57% de este colectivo considera

que estos cambios seran permanentes.

En cuanto a los inversores y analistas, solo el 60% considera que la funcién de RSC /
Sostenibilidad cambiara en gran medida. No obstante, el 80% piensa que cualquier
cambio que se pueda derivar serd permanente.

éCree que el COVID-19 tendrd un impacto
sobre la funcidon de RSC / Sostenibilidad en Ia
empresa espafola?

éCree que la funcién de RSC / Sostenibilidad
va a cambiar en este nuevo panorama?

92%
86%

5% 3%
11% 3%

Si No NS/NC
Si No NS/NC

éCree que estos cambios en al funcion de RSC
/ Sostenibilidad seran permanentes?

64%

27%
9%

Si (permanentes) No (transitorios) NS/NC

EY
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El 93% de los encuestados cree que el COVID-19 tendrá un impacto sobre la función de RSC / Sostenibilidad en la empresa española. El 66% de los encuestados considera que los cambios en la función de RSC / Sostenibilidad serán permanentes. El 25% cree que dichos cambios serán transitorios.
Los colectivos que arrojan resultados concluyentes son las fundaciones y ONGs y los inversores y analistas. Las fundaciones y ONGs creen rotundamente que la función de RSC va a cambiar en este nuevo panorama pero sólo el 57% de este colectivo considera que estos cambios serán permanentes. En cuanto a los inversores y analistas, sólo el 60% considera que la función de sostenibilidad cambiará en gran medida. No obstante, el 80% piensa que cualquier cambio que se pueda derivar será permanente. 



Segun los encuestados, esos cambios en la funcion de la sostenibilidad se deben
principalmente a la preocupacion creciente por la salud personal y la pérdida o reduccion de

empleo o ingresos

Los principales factores que generaran el
cambio (% de respuestas):

Respuestas E'I:.Respu«ﬁtas
Preocupacion por la salud personal 18.00%
Pérdida o reduccion de emplec e ingresos 15.20%
Cambios en los procesos economicos y sociales 14.90%
Cambio en la conciencia social 14,80%
Reduccion/disminucion del poder adquisitivo 11.40%
Desconfianza en la glebalizacidn 7.30%
Interés en productos nacionales 7.30%
Restricciones del gobierno y mayor intervencionismo 6,70%
Reduccion en la demanda de productes 4 40%

El orden de importancia de los principales factores depende segun el colectivo al que

pertenecen los encuestados:

Los inversores y analistas consideran que las restricciones del gobierno y el mayor
intervencionismo estd entre los factores mas importantes que generaran el cambio,
tema que para el conjunto de los entrevistados resulta menos relevante.
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El 37% de los encuestados afirman que la funcion de responsabilidad social se va a
mantener en misma posicion organizativa y el 33% que va a cobrar mas relevancia

Segun la tipologia de empresas:

El 47% de los entrevistados que trabajan en empresas internacionales opinan que la funcion de RSC / Sostenibilidad se va a
mantener en la misma posicidn organizativa, mientras que el 43% de los entrevistados que trabajan en empresas nacionales
opinan que el puesto va a cobrar mas relevancia organizativa tras el COVID-19.

Segun el cargo:

Un 45% de los encuestados con cargos en los érganos de gobierno o la direccidn consideran que la funcion se va a mantener
en la misma posicion. Si filtramos los resultados en puestos con menor responsabilidad, se concluye que el 45% de los
encuestados considera que el puesto va a cobrar mayor relevancia organizativa.

éCree que la funcidén de RSC / Sostenibilidad ganara peso después de la crisis de la COVID-19?

37%
33%

15%
10%
6%

Se vaa mantener enla El puesto va a cobrar mas El puesto va a perder peso El puesto va a cambiar Lo desconozco
misma posicion relevancia organizativa en la organizacion drdsticamente sus
organizativa funciones

EY



2. Las nuevas prioridades en materia
de RSC / Sostenibilidad



En este contexto de cambio, los encuestados afirman que TODOS los ambitos de la
sostenibilidad aumentaran de relevancia, aungue cambian su peso relativo ...

. Clasificacion ambitos materiales Clasificacion ambitos materiales
Clientes, empleados y ANTES del COVID-19 (/10) DESPUES del COVID-19 (/10)

gobernanza son los temas mas
relevantes después del COVID- 1 Gobernanza 6.78 1 g
19
2 Clientes 2 Empleados 7,80 +24%

3 Medio Ambiente 6,46 3 Gobernanza 7,68 +13%
Cadena de suministroy +21%
4 Empleados 6,27 4 B 7,47
5 Cadena de suministro y 6,19 5 Sociedad 7,03 +17%
productos
- Clientes
Cobernanz 6 Sociedad 6,00 6 Medio Ambiente 6,93 +7%
Empleados

Sociedad
Los temas asociados con los clientes y los empleados se

convierten en ambitos prioritarios después del COVID-19

Medio Ambiente

Cadena de suministro y producto
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=

.y cambia el orden de prioridad de los temas especificos. Los temas relacionados
con la seguridad y salud seran los temas prioritarios en la época post-COVID-19

Top 7 de los temas prioritarios Top 7 de los temas prioritarios
ANTES del COVID-19 (/10) DESPUES del COVID-19 (/10)

N oo

Gobernanza 1 Gestion del entorno legal y regulatorio 7,40 Salud y Seguridad de los empleados 9,17 +42%

Empleados
tod 2 Ciberseguridad y privacidad de los datos 7,30 Salud y Seguridad de los clientes . +41%
Socieda
Medio Ambient T p
eeto AmbIente 3 Calidad y seguridad del producto 727 3 D|g|taI|zaC|f3n i ce tecnologia 859 SR
- inteligentes
Cadena de suministro y producto
4 Mitigacion del Cambio Climatico 7,14 4 Comunicacién, confianza y reputacion

+22%

Etica empresarial 6,99 SCEUITERR ysstjar:::l(::r:)a celdenz g 8,48 +36%

=1 o
Eficiencia energética 6,95 7 Calidad y seguridad del producto 8,43 +16%
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La salud y seguridad de los clientes se vuelve prioritaria

CLIENTES

Top 3 de los temas prioritarios Top 3 de los temas prioritarios
ANTES del COVID-19 (/10) DESPUES del COVID-19 (/10)

e Eltema que cobra mayor

releva.nua esla SaI_Ud \ I8l Ciberseguridady privacidades de los datos 7,30 1 Salud y seguridad del cliente 8,84 RECENC

seguridad de los clientes.
* Antes del COVID-19, el

tema mas relevante en

este ambito era la

Ciberseguridad y 3 Digitalizacion y uso de tecnologia E]  Comunicacién, confianza y reputacién 8,51 [PV

privacidad de los datos. inteligentes

Después del COVID-19

aumenta su importancia

en un 16%, pero

disminuye su puntuacion

con respecto al resto de

temas.

Digitalizacion y uso de tecnologia el 31%

2 Comunicacion, confianza y reputacion 2 .
inteligentes

DISSE EY



Las empresas deberan ser mas seguras, saludables y digitales

EMPLEADQOS

El tema que ha tomado mayor
relevancia en cuanto a
empleados es la salud y
seguridad, con una puntuacion
del 9,17 sobre 10 y un aumento
del 42%.

La gestion del talentoy
desarrollo digital también cobra
especial relevancia, con una
puntuacion del 8,25 sobre 10.

Otros temas que ganan en
importancia son el bienestar,
salud mental y psicolégica del
empleado y condiciones de
trabajo (horas extra, flexibilidad
en el horario, etc.), con un
aumento del 47% vy 35%,
respectivamente.

Top 3 de los temas prioritarios

ANTES del COVID-19 (/10)

Gestion talento y desarrollo digital

Compensacion y salario

Salud y seguridad de los empleados

6,60

6,58

6,47

Top 3 de los temas prioritarios
DESPUES del COVID-19 (/10)

Salud y seguridad de los empleados 9,17
Talento y desarrollo digital 8,25
Bienestar, salud mental y psicoldgica 8,19

+42%

+25%

+47%

EY



La gestion de riesgos, clave para adaptarse a un entorno mas incierto y cambiante

G O B E R N AN Z A Top 3 de los temas prioritarios Top 3 de los temas prioritarios
ANTES del COVID-19 (/10) DESPUES del COVID-19 (/10)

La gestlor) del entorno legal y 1 Gestion del entorno legal y regulatorio 7,40 BN  Gestion del entorno legal y regulatorio CHEN +10%
regulatorio permanece en el
primer puesto de los temas — — _
relativos a Gobernanza, 2 Etica empresarial @ 2 Ident'flcac'or}i\:]agsz?;gsde rlesgos no VA +26%
aumentando su valoracién en
un 10% o . % o >

3 Identlflcauon.y gestclon de riesgos no 6,38 3 R 791 T
El tema que ha cobrado financieros

mayor relevancia gracias al
COVID-19 es la Identificacion,
evaluacion y gestion de riesgos
no financieros, que aumenta
su puntuacién de 6,38 a 8,07
sobre 10.

14
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Con un 8% de aumento con respecto a la llegada del COVID-19, la contaminacion del aire se
posiciona en primer lugar

Top 3 de los temas prioritarios Top 3 de los temas prioritarios
MEDIO AMBIENTE ANTES del COVID-19 (/10) DESPUES del COVID-19 (/10)
e |a Contaminacidn del aire se 1 Mitigacion del cambio climatico 7,14 1 Contaminacién del aire 743 +8%
posiciona en primer lugar, con
un 7,43 sobre 10, y aumenta 2 Eficiencia energética 6,95 2 Eficiencia energética 7,35 +6%

su importancia en mas de un
8% con respecto a antes de la
llegada del COVID-109. 3 Contaminacion del aire 687 3 Mitigacidn del cambio climatico 7,16 103%

* Eltema que aumentaen
mayor grado de importancia
es la inversién y gastos
ambientales, creciendo un
12%.

» Destaca que la mitigacién del
cambio climatico mantiene
estable su puntuacion, que se
convierte en un 7,16 sobre 10
(con un aumento del 0,3%),
similar a la adaptacion al
cambio climatico (7,12 sobre
10, con un aumento del 4%).

EY



Se espera un nuevo rol de las empresas, con un aumento de su impacto social

SOCIEDAD

* En cuanto al ambito Sociedad,
el tema que cobra mayor
relevancia es Impacto social,
con un aumento del 26% con
respecto a antes del COVID-
19.

* Esdestacable que la
transparencia fiscal era el
tema mas relevante de este
ambito antes del COVID-19.
Ahora ocupa el quinto lugar,
aungue aumenta en
importancia en un 7%.

Top 3 de los temas prioritarios
ANTES del COVID-19 (/10)

Transparencia fiscal

Derechos Humanos

Impacto social

6,52

6,46

6,05

Top 3 de los temas prioritarios
DESPUES del COVID-19 (/10)

Impacto social 765 +26%
Proyecto de accidn social 7,53 +28%
Reduccion de la desigualdad social 7,24 1)H

EY



La seguridad y salud ganan relevancia en toda la cadena de valor

CADENA DE
SUMINISTRO Y

PRODUCTO

Los temas que cobran mayor
relevancia son Seguridad y
salud de la cadena de
suministro y Calidad y
seguridad del producto, con
un aumento del 36% y 16%,
respectivamente.

Top 3 de los temas prioritarios
ANTES del COVID-19 (/10)

Calidad y seguridad del producto

Acceso y asequibilidad del producto

Practicas de ventas y etiquetado del
producto

7,27

6,63

6,40

Top 3 de los temas prioritarios
DESPUES del COVID-19 (/10)

Seguridad y salud de la cadena de

. . 8,48

suministro
Calidad y seguridad del producto 8,43
Acceso y asequibilidad del producto 7,73

+36%

+16%

+17%

EY



Mapa de temas relevantes por ambito

Top 3 de los temas prioritarios

Top 3 de los temas prioritarios

Top 3 de los temas prioritarios Top 3 de los temas prioritarios

Clientes

Gobernanza

Sociedad

ANTES del COVID-19(/10)

DESPUES del COVID-19 (/10)

ANTES del COVID-19 (/10)

DESPUES del COVID-19 (/10)

1 1 +41% Gestion talento y desarrollo digital 6,60 Salud y seguridad de los empleados 9,17 +42%
2 a o — 859 SRR Compensacion y salario 6,58 Talento y desarrollo digital 8,25 +25%
3 Comunicacion, confianzay reputacion 8,51 WEEAE Salud y seguridad de los empleados 6,47 Bienestar, salud mental y psicolégica 819  +47%
Top 3 de los temas prioritarios Top 3 de los temas prioritarios Top 3 de los temas prioritarios Top 3 de los temas prioritarios
ANTES del COVID-19(/10) DESPUES del COVID-19 (/10) ANTES del COVID-19(/10) DESPUES del COVID-19 (/10)
1 +10% Mitigacion del cambio climatico 7,14 Contaminacién del aire 7,43 +8%
2 +26% Eficiencia energética 6,95 Eficiencia energética 7.35 +6%
3 +13% Contaminacién del aire 6,87 Mitigacién del cambio climatico 716 10,3%
Top 3 de los temas prioritarios Top 3 delos temas prioritarios Top 3 de los temas prioritarios Top 3 de los temas prioritarios
ANTES del COVID-19(/10) DESPUES del COVID-19 (/10) ANTES del COVID-19 (/10) DESPUES del COVID-19 (/10)
1 Transparencia fiscal 6,52 Impacto social 765 126% Calidad y seguridad del producto 7,27 Seguridad v::rlnuiiigfnlf cadena de 848  1+36%
2 Derechos Humanos 6,46 Proyecto de accién social 7,53 128% Acceso y asequibilidad del producto 6,63 Calidad y seguridad del producto 843 | +16%
3 Impacto social 6,05 Reduccion de la desigualdad social 724 17)0% Pracicesde v;::fhsjzt:tiquemdo o 6,40 Acceso y asequibilidad del producto L3 +17%
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Impacto del COVID-19: Temas emergentes para la reconstru

Crecimiento de importancia después del COVID-19

®* Bienestar, salud

La salud, el impacto social y la mental

digitalizacion emergen como los
temas con mayor crecimiento en
la reconstruccion

* Salud empleados
* Saludy seguridad

del cliente

®* Salud cadena de suministro

®* Proyectos accion social

* ‘Impactosocial * Riesgos no financieros

~® Desigualdad . . desarrollo digital

* Talentoy .

Digitalizacion y uso de tecnologias
inteligentes

Comunicacion, confianza y reputacion .~

* Seguridad producto

* Accesibilidad producto
®* Etica empresarial

L, _ * Gestion Entorno Legal
®* Contaminacion del aire

* Eficiencia energética

® Cambio climatico

Importancia después del COVID-19

A 4

EY



3. Impacto en la funcién del dirse



Durante la crisis del COVID-19, el 51% de los encuestados han participado en la reflexidon
interna de la organizacidn acerca de la perspectiva ésta sobre el propdsitoy un 47% han
sido involucrados en el plan estratégico futuro de la compaiiia.

En un siguiente nivel de importancia, existen ciertas
diferencias segun el tamafio de las empresas y el perfil del
entrevistado:

En las empresas de menos de 250 empleados
destacan las funciones relacionadas con
comunicacion externa, el engagementde
empleados y la comunicacion interna.

Si comparamos los directores y jefes de
departamento con respecto al conjunto de
encuestados, la construccion de alianzas para
contribuir a la mitigacion del COVID-19 sube de
importancia para aparecer en el tercero lugar.

Las funciones mas destacadas del dirse durante la crisis han sido:

1 Reflexién sobre el propésito corporativo 51%
2 Involucracién en el plan estratégico 47%
3 Gestion de ayudas y donaciones a las comunidades 39%
4 Construccion de alianzas y asociaciones 38%

% de encuestados que responden que han tenido una involucracién alta (3)

EY



Después de la crisis del COVID-19, todos los encuestados consideran que el nivel de
dedicacion que se espera dar a las funciones del dirse crecera ...

Clasificacién de las categorias de Clasificacion de las categorias de
) . . funciones ANTES de la crisis del funciones DESPUES de la crisis del
Las funciones de identificacion y COVID-19 (/10) COVID-19 (/10)
n'l.ltlgaC.IOI‘I de los rl.e:s,gos e 1 Gestién y performance 7,42 1 Gestion y performance 8,10 +9%
financieros y medicion del
retorno no financiero crecen en 2 Tiaseremds 6,98 2 Estrategia 797  +15%
un 25% vy 23%, respectivamente.
3 Estrategia 6,91 3 Transparencia 7,67 +10%
Las funciones relacionadas con
4 Engagement 6,42 4 Engagement 7,58 +18%

la estrategia de la organizacion
adquieren mas importancia
después del COVID-19.

Funciones del DIRSE que crecen mas del 20% después del COVID-19

8,20 2 63
6,55 6,22 '

Identificacién y mitigacion de riesgos no financieros Medicidn del retorno no financiero

Antes Después

EY



..aunque las funciones con mayor involucracidon no cambiaran de manera significativa. La

gestion de los riesgos financieros y la implementacidn de iniciativas de accion social entran
en el TOP 6 de las funciones con mayor involucracion después del COVID-19

Tanto antes como
después del COVID-
19, la gestion y
definicion de Politicas
de RSC /
Sostenibilidad es |a
funcion con mayor
involucracion dentro
de la organizacion.

TOP 6 de las funciones ANTES de la
crisis del COVID-19 (/10)

Gestion y definicidn de Politicas de RSC /
Sostenibilidad

Reporting corporativo

Cambiar la cultura de la empresa

Gestidn de las iniciativas internas y del dia a
dia

Incorporar la RSC/Sost. en los
procesos/productos/servicios de la empresa

Analisis y gestion tendencias y novedades

8,11

8,10

7,54

7,49

7,34

7,30

TOP 6 de las funciones DESPUES de
la crisis del COVID-19 (/10)

Gestion y definicion de Politicas de RSC /
Sostenibilidad

Reporting corporativo

Analisis y gestion tendencias y novedades

Identificacion y mitigacion de los riesgos no
financieros

Incorporar la RSC/Sost. en los
procesos/productos/servicios de la empresa

Accién social y gestién de la fundacién

8,71

8,45

8,21

8,20

8,20

8,17

+7%
+4%
+12%

+25%

+12%

+20%

EY



La funcion que presenta mas relevancia, tanto antes como después del COVID-19, es
incorporar la RSC / Sostenibilidad en los procesos y productos/servicios

En relacion a gestion y performance, la
definicidon e implementacion de
proyectos con otras areas para

incorporar la RSC / Sostenibilidad en

los procesos y productos/servicios de
la empresa se incrementa en un 12% vy

obtiene una puntuacion media de 8,20

sobre 10.

Gestidon y performance (/10)

8,20
7,99

7,49

7,34

Definicidn e implementacion de proyectos con Gestidn de las iniciativas internas y el dia a dia del
otras areas para incorporar la RSC / Sostenibilidad area
en los procesos y productos/servicios

Antes Después

EY



La funcion estrategica que presenta mas relevancia, tanto antes como después del
COVID-19, es la gestidn y definicién de politicas de RSC / Sostenibilidad

Para los directores, las funciones mas relevantes
seran las vinculadas con estrategia, y entre ellas Ia
gestion de riesgos no financieros.

Las funciones de analisis y gestion de las tendencias y
novedades e identificacion y mitigacion de los riesgos |
no financieros aumentan de forma similar. i

Estrategia (/10)

8,71
11 ’ 8,21 8,20 8,17
& 7,30 7,54 7,79 7,63 o
6,55 6,63 6,22 '
) 6,02
Gestidn y definicion de  Analisis y gestion de las Identificacion y Colaboracién con otras Participacién en la Medicidon del retorno no Participacion en la
politicas de RSC / tendencias y novedades mitigacién de los riesgos dareas para cambiar la elaboracion del plan financiero elaboracion de la equity
Sostenibilidad no financieros cultura de la empresa estratégico de la story de la compaiiia
compaiiia

Antes Después



La funcion vinculada con la transparencia que presenta mas relevancia, tanto antes como
después del COVID-19, es el reporting corporativo y rendicidon de cuentas a grupos de

interés.

La funcién vinculada con la
transparencia que presenta mas
relevancia, tanto antes como después
del COVID-19, es el reporting
corporativo y rendicidon de cuentas a
grupos de interés. La gestion de la
relacion con inversores e indices ESG y
la gestion del posicionamiento de la
empresa a través el dialogo y
colaboracion con asociaciones, foros de
opinion y universidades crecen de
forma similar.

Transparencia (/10)

8,45
8,10 7,78 7,60
6,87 6,87 6,75

6,06

Reporting corporativoy  Gestidn del posicionamiento Gestion del posicionamiento Gestidn de la relacién con
rendicion de cuentas a GGIl  de la empresa a través el de la empresa a través el inversores e indices ESG
didlogo con ONG y AAPP  didlogo y colaboracién con
asociaciones, foros de
opinidn y universidades

Antes Después

EY



La funcidn de definir e implementar iniciativas de accién social o gestionar la fundacion
corporativa sigue liderando los temas relativos a engagement con un incremento del 20%

Segun las personas consultadas que Engagement (/10)
pertenecen a los organos de gobierno, 8,17 7,97
. s a ’ 6,83 6,6 ,
la accién social aumentara su ’ 576
importancia en mas del 20% después
del COVID-109.
Definicidon e implementacién de Didlogo con GGll para conocer Gestion de acciones de

iniciativas de accién social sus expectativas posicionamiento, eventos y
/Gestidn de la fundacion engagement con inversores

Antes Después ESG



Impacto COVID- 19: Funciones emergentes para la reconstruccion

El cambio cultural, |a participacion en el
plan estratégico, el didlogo con grupos
de interés, accion social y medicion del

(@)}

H . .

fa) retorno no financiero emergen como las ]

= . ; * Cambio cultural

@) funciones que mas crecen tras el

% COVID-19 * Participacion en plan estratégico

©

Q g

3 * Didlogo e  Accién social

o ® Participacion equity story Medicion con GGlI

= N retornonO.
S * Posicionamiento, eventos y engagement

S con inversores

é_ * Relacion con inversores e indices Posicionamien * Proye Politicas
= ESG didlogo con ONG, AAPP, areas RSC

o foros... * Anélisis tendencias

)

I5 * Gestionde

g iniciativas * Riesgos no financieros

o internas en

© el dia a dia ®* Reporting corporativo

»
»

Importancia después del COVID-19
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4. Impacto en las competencias
profesionales del dirse



La capacidad de impulsar el cambio internamente es |la funcion mas relevante y que mas
crece después del COVID-19

Clasificacion de las categorias de Clasificacion de las categorias de
competencias ANTES de la crisis del competencia DESPUES de la crisis del
COVID-19 (/10) COVID-19 (/10)

Antes del COVID-19, se valoraban
las competencias de habilidades
sociales de los responsables de Ia
funcién dirse. Aunque las
habilidades sociales siguen
siendo competencia importante
en la funcién del dirse, después

del COVID-19, se da mayor
importancia a las competencias
asociadas a la capacidad de
impulsar el cambio
internamente

0 DIRSE EY



Cambios relevantes: La capacidad de comunicacion y la capacidad de entender a interlocutores muy
distintos son las Unicas habilidades que se mantienen en el top 6 después de la crisis del COVID-19

TOP 6 de las competencias ANTES TOP 6 de las competencias DESPUES de
de la crisis del COVID-19 (/10) la crisis del COVID-19 (/10)

Tanto antes como después del .

COVID-19 |a capacidad de 1 Capacidad de comunicacién 8,15 1 Capacidad de comunicacion 9,31 +14%
V4
L] LY 4 E . I
comur.ncacllor.\ es la 2 Empatia y capacidad de didlogo 8,15 2 ntender a(;?sieizr:tc:;utores I 9,25 +16%
competencia mas importante
para llevar a cabo con éxito la 3 s pestive 8,06 3 '”terpre:‘aerc\ésriedsapdoef;defa las 925  +19%
funcion de sostenibilidad P

. o 2 Conocimiento profundo de la L, 0
dentro de una organizacion. 4 empresa y del negocio 7,98 4 Innovador y vision de futuro 924  +25%

Entender a interlocutores muy o . o
5 distintos 7,97 5 Aprendizaje continuo 9,23 +18%
6 Coordinacién de equipos 793 6 Busqueda de oportunidades e 9,18 +23%

multidisciplinares iniciativa
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La resiliencia con la gestion del cambio es |a habilidad mas importante en términos
analiticos, segln los encuestados

La resiliencia con la gestion del cambio es la habilidad
mas importante en términos analiticos, segun los
encuestados. Destaca su aumento en un 25% pasando

del dltimo puesto antes del COVID-19 al primero en la
situacion actual

Analitico (/10)

9,12 oy Y 878 8,71 8,57 8,53
, 7,69 7,44 7,57 7,50
Resiliencia con la gestién Conocimiento de la Fijacién de objetivos Capacidad analitica Persistencia Planificacién y
del cambio empresa y realidad del seguimiento sistematico
negocio

Antes ™ Después

DIRSE EY
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La habilidad de innovar y tener una vision de futuro es la habilidad que mas
incrementa su importancia con el COVID-19 (25%), puesto que anteriormente
ocupaba el ultimo puesto en la categoria “impulsor”

La habilidad de innovar y tener una vision de futuro
presenta la mayor relevancia en la categoria Impulsor.

Es la habilidad que mas incrementa su importancia
con el COVID-19 (25%), puesto que anteriormente
ocupaba el ultimo puesto en esta categoria.

Impulsor (/10)

9,24 9,18 9,08 8,83
7,41 7,49 7,53 7,54
Innovador y visién de futuro Busqueda de oportunidades e iniciativa Impulsor del cambio Capacidad de inspirar y motivar a
personas
Antes Después

DIRSE EY
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La capacidad de comunicacion vy la capacidad de entender a interlocutores muy

distintos siguen siendo habilidades muy relevantes tanto antes como después de |a

crisis del COVID-19

En cuanto a soft skills, las habilidades mas relevantes segun los
entrevistados son la capacidad de comunicacion y la capacidad
de entender a interlocutores muy distintos.

9,31 9,25 9,25
8,15 7,97 7,76

Capacidad de
comunicacién

Capacidad de
entender a
interlocutores
muy distintos

Capacidad de
interpretary
responder a las
necesidades

34

9,23
7,85

Aprendizaje
continuo

del COVID-19.

Habilidades (/10)

9,14 9,07 9,05 9,02 8,89
7,83 7,93 8,15 8,06 732

Versatily con  Coordinacion de Empatiay Actitud positiva Pensamiento
mente abierta equipos capacidad de creativo
multidisciplinares didlogo
Antes Después

8,88
7,74

Capacidad en
crear consenso

8,80
7,50

Pensamiento
critico

Los encuestados de empresas nacionales consideran que las soft skills
siguen siendo las mas importantes de la funcion dirse. Sin embargo, en
el caso de las empresas internacionales, la capacidad de impulsar el
cambio gana relevancia. En ambos casos, la capacidad de comunicacion
estd entre las capacidades mas importantes, tanto antes como después

7,63
6,55

Capacidad de
ceder el éxito a
otros

DIRSE EY



Impacto del COVID- 19: Competencias emergentes para la reconstruccion

La resiliencia, innovacion y vision
de futuro, busqueda de
oportunidades e iniciativas y el
pensamiento creativo emergen
como las competencias que mas
crecen tras el COVID-19

Competencias que adquiriran mas importancia después de la crisis del COVID-19
(aumento + 20%)

9,08 9,18 9,24 8,89 9,12
7,53 7,49 7,41 7,32 7,29
Impulsor del cambio Busqueda de Innovador y vision de Pensamiento creativo  Resiliencia con la gestién
oportunidades e futuro de cambio
iniciativas

Antes Después

EY



5. Impacto en los ODS



La mayoria de los encuestados opinan que los ODS tendran mas importancia y se

aumentaran las alianzas para alcanzarlos...

NS/NC
6%
, , No
éCree que los ODS tendran mas 20%
importancia en la época post
COVID-19?
No

9%

éCree que aumentaran las
alianzas externas?

Si
91%

Si
74%

Los resultados en cuanto a la importancia de los ODS y las alianzas
externas varian entre colectivos:

El 100% de los entrevistados pertenecientes a asociaciones
sectoriales consideran que aumentaran las alianzas
externas para alcanzar los ODS y creen que los ODS tendran
mas importancia tras el COVID-19.

De acuerdo con las fundaciones empresariales y otras ONG,
el 80% cree que aumentaran las alianzas externas para
lograr los ODS y el 70% creen que los ODS aumentaran su
importancia tras el COVID-19.

En el caso de los inversores y analistas, el 100% considera
gue aumentaran las alianzas externas para alcanzar los ODS
y el 67% de ellos opinan que los ODS tendran mas
importancia en la época post-COVID-19.

EY



..debido al alto impacto que tiene la crisis del COVID-19 sobre los ODS y el aumento

del nivel de contribucién de las organizacién para alcanzarlos

Contribucioén de las organizaciones
a los ODS ANTES del COVID-19
(>6,5/10)

ODS mas impactados por el
COVID-19 (>6,5/10)

3 Vs

_4,\/‘, Salud y bienestar

5 o

@n lgualdad de género

1 &"llmﬂl

o Fin de la pobreza

EDUGAGION

§ s : e
»"m}' Trabgp decente Yoo Hambre cero !ﬂl Educacién de calidad
M crecimiento econdmico

131, ;4 : 8 Salud y bienestar b Ein /

™ 3 Accion por el clima /e Y g‘ lgualdad de género

[ e Trabajo decente ,
17 e Alianzas para lograr los B e J y = Trabajo decente y

objetivos ™ crecimiento econémico il

'™ crecimiento econdmico

OBJETIVOS

Reduccion de las
desigualdades

1 REDUGCIONDELAS
DESIGUALDADES

-~
=)

Segun la tipologia de empresas:

Las empresas internacionales aportan una mayor contribucién al ODS13 (Accién por el
clima) que las empresas nacionales, tanto antes como después del COVID-19.

En general, los entrevistados pertenecientes a grandes empresas consideran que realizan
una mayor contribucién a los ODS que los encuestados pertenecientes a pequefias
compafias, tanto antes como después del COVID-19.

Contribucion de las organizaciones a los ODS DESPUES
del COVID-19 (>6,5/10)

Industria, innovacién e
infraestructura

‘ Ciudades y comunidades

—| sostenible

12 T’
RESPONSABLES

Produccion y consumo
responsables

13 et

> Accion por el clima

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
10S 0BJETIVOS.

Alianzas para lograr los
& objetivos

DISSE EY
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6. En resumen



¢ Cuales son los temas, funciones y competencias que mas cambiaran?

Impacto del COVID-19: Temas mds relevantes que mas cre

Crecimiento de importancia después del COVID-19

* Proyectos accion social
*  Impacto social

*__Desigualdad

Bienestar, salud
mental

Riesgos no financieros

*  Accesibilidad producto

* Contaminacion del aire

* Eficiencia energética

Cambio climatico

* Talentoy .
desarrollo digital

*  Etica empresarial

* Gestion Entorno Legal

* Salud cadena de suministro

* Seguridad producto

Impacto COVID- 19: Funciones mas relevantes que mas creceran en importancia

* Salud empleados
*  Saludy seguridad *  Cambio de cultura
del cliente
®  Participacion en plan estratégico

Digitalizacion y uso de tecnologias
inteligentes

* Didlogo e
con GGlI

Accion social

* Participacion equity story *  Medicién

Comunicacidn, confianzay reputacién retorno no

* Posicionamiento, eventos y engagement
con inversores

* Relacidn con inversores e indices *  Posicionamiento-y * Politicas

ESG didlogo con ONG, AAPP, areas RSC

foros... *  Andlisis tendencias

* Gestion de

Crecimiento de importancia después del COVID-19

iniciativas * Riesgos no financieros
internas en
el dia a dia ® Reporting corporativo

Importancia después del COVID-19

Importancia después del COVID-19

Competencias que adquirirdn mdas importancia después de la crisis del COVID-19

9,08 9,18  (aumento %20%) 8,89 9,12
7,53 7,49 7,41 7,32 7,29
Impulsor del Busqueda de  Innovadory visién  Pensamiento Resiliencia con la
cambio oportunidades e de futuro creativo gestion de cambio
iniciativas Antes Después




éCual es el impacto que va a producir el COVID19 en la funcién y en la profesion?

* Lacrisis del COVID-19 ha tenido un impacto sobre todos los elementos del modelo de negocio.

* EI92% de los encuestados considera que la crisis del COVID-19 tendra también un impacto sobre la funcién de RSC /
Sostenibilidad y un 86% opina que la funcion de Sostenibilidad va a cambiar. El 64% opina que estos cambios seran
permanentes.

* EI37% de los encuestados afirman que la funcidn de responsabilidad social se va a mantener en misma posicion
organizativa y el 33% que va a cobrar mas relevancia

* TODOS los temas de sostenibilidad aumentaran de relevancia, aunque cambian su peso relativo. De promedio, los
temas relacionados con los clientes crecen un 26% mientras que los temas relacionados con el medio ambiente un 7%.

* Eltema que ha tomado mayor relevancia en cuanto a empleados es la salud y seguridad, con una puntuacién del 9,17
sobre 10y un aumento del 42%.

* Lasalud, el impacto social y la digitalizacion emergen como los temas con mayor crecimiento después del COVID-19

* Durante la crisis del COVID-19, el 51% de los encuestados han participado en la reflexion interna de la organizacién
acerca de la perspectiva de la organizacion sobre el propdsito.

* Después de la crisis, todos los encuestados consideran que el nivel de dedicacion que se espera dar a las funciones del
dirse después del COVID-19 crecera.

* Las funciones relacionadas con el engagementy la estrategia de la organizacién adquieren mds importancia después del
COVID-19, con un 18% y 15% de aumento, respectivamente.

* Las funciones de identificacion y mitigacion de los riesgos no financieros y medicidn del retorno no financiero crecen en
un 25% vy 23%, respectivamente.



éCual es el impacto que va a producir el COVID19 en la funcién y en la profesion?

El nivel de importancia de todas las competencias necesarias para ejercer con éxito la profesién aumentan después del
COVID-19.

Aunque las habilidades sociales siguen siendo competencia importante en la funcién del dirse, se da mayor importancia
a las competencias asociadas a la capacidad de impulsar el cambio internamente con un 21% de crecimiento.

La resiliencia, innovacion y visién de futuro, buisqueda de oportunidades e iniciativas y el pensamiento creativo emergen
como las competencias que mas crecen tras el COVID-19

Un 91% de los encuestados cree que aumentaran las alianzas externas para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

un 74% de los ellos opina que los ODS tendran mas importancia después de la crisis del COVID-19.

Todos los colectivos que han respondido a la encuesta opinan que la crisis del COVID-19 han impacto sobre todo el
objetivo 1 (Fin de la pobreza), el objetivo 2 (hambre cero), el objetivo 8 (trabajo decente y crecimiento econémico), el
objetivo 10 (reduccidén de las desigualdades) y el objetivo 3 (Salud y Bienestar).

EY
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. ., .. P)
éQuién ha participado a la encuesta: perfil del encuestado

248 participantes entre todos los grupos de interés 23%

0,
20% 20% b

16%
* Mas del 60% de los encuestados trabajan en
empresas grandes con ambito internacional.
) * Un 39% de los encuestados son directores o
125 miembros de los érganos de direccién (CEO,

Comité de Direccion, Consejo de Administracién)

H Organos de Mando intermedio Técnico Jefe de Director
I rses . . . . Gobierno departamento
* (Casila mitad de los entrevistados provienen del
sector de servicios, salud y bienestary
entretenimiento. Sectores

Actividades financieras y de seguro

Gobierno y sector publico
8%

8%

Facturacidon
62%

Ambito de actividad

Construccion,
transporte y logistica
0, . .
9% Servicios, salud y bienestar,
entretenimiento y
telecomunicacion

46%

Nacional
38%

38%

Industria extractiva,
energia y utilities

__—

Internacional

62% 11%
Superior a Inferior a Comercio, industria,
40.000.000 € 40.000.000 € agricultura, ganaderia y pesca
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¢ Quién ha participado a la encuesta?
248 participantes entre todos los grupos de interes

* Mas de la mitad de las respuestas vienen del
mundo académico y del sector empresarial.

* El64% de los encuestados operan en toda

G ru pos de Espafa. Si no operan en Espafa, se encuentran

principalmente en Madrid, Andalucia y Catalufia.
° y 4
Interes

Colectivos que han participado a la encuesta
36,70%
29,36%
14,68%

12,84%

5,50% Empresas
Comunidad académica vy scientifica
I 0,92% Fundacién y ONG
Asociacion sectorial
Inversores y analistas
B Medios de comunicacion

L= Ring

>

rm
| §

EY
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