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La pandemia del COVID-19 tendrd un impacto relevante en los resultados corporativos de 2020. En promedio, los ejecutivos esperan completar ~50% de
los objetivos anuales, con ~20% esperando cumplir menos del 30% de sus planes de negocio

— En el confinamiento, ~36% de las empresas alcanzaron <30% de los objetivos mensuales; con una media general del ~44% de cumplimiento; siendo Bienes de consumo y Energia/
Utilities las menos afectadas, Transportes y Construccion/ Real Estate las que mas. Ocio/ Viajes presenta el mayor % de empresas habiendo cumplido <10% de los objetivos (~30%)

— Encuanto a la desescalada, los directivos se muestran un poco mas positivos y prevén un cumplimiento general del ~46% de los objetivos; de nuevo, los directivos de empresas de
Bienes de Consumo y Energia/ Utilities se muestran los méas optimistas, mientras que los de Educacion y Construccion/ Real Estate son los méas negativos

> Los directivos de Instituciones Educativas temen seguramente una pérdida de inscripciones de estudiantes extranjeros para el siguiente curso (con inicio en septiembre),
ademas de una presion incrementada en las tasas de matriculacion por parte de los estudiantes (ej. no dispuestos a pagar lo mismo por una clase virtual)

> En cuanto a los de Construcciéon/ Inmobiliarios, estan seguramente influenciados por los malos resultados durante el confinamiento, la incertidumbre a corto plazo, y una
mayor presion en las negociaciones con sus clientes (ej. presion por reducir/ frenar los pagos del alquiler)

— Finalmente, ningln sector espera alcanzar >60% de sus objetivos anuales en 2020, siendo Ocio/ Viajes y Educacién los directivos mas pesimistas

> Porun lado, el viajar en si tardara tiempo en recuperarse, por otro lado, los cambios comentados -en precios y/o demanda- podran penalizar a los negocios educativos
En general, los directivos con posiciones intermedias muestran mas preocupacién por el impacto que tendra el COVID en comparacion con la alta
direccién, que permanece optimista y tiene mas confianza en la flexibilidad y capacidad de sus empresas para adaptarse a la “nueva normalidad”

La mayoria de las empresas ha respondido a la pandemia centrandose en desarrollar nuevas formas de trabajo (~16%), ajustes de personal (~16%),

de marketing (~14%), y planificacion financiera (~12%) como principales acciones para sobrevivir

— Para los sectores mas afectados (ej. Ocio/ Viajes) los ERTE han sido clave para mantener sus negocios a flote; mientras que otros sectores (gj. Servicios financieros, Comunicaciones y
Energia/ Utilities) han prescindido practicamente de esta medida

De cara al futuro, la ayuda exterior méas valorada seria el soporte financiero. Hecho no sorprendente puesto que las empresas esperan una

ralentizacion en la recuperaciéon econdmica tras la pandemia; que afectara probablemente de forma negativa al consumo (la principal preocupacion

de los ejecutivos son cambios en la demanda de los consumidores)

— Los directivos creen que lo més efectivo seria el acceso a préstamos estatales (~16%) y a garantias financieras (~15%) frente a materiales de proteccion (excepto los sanitarios que lo
destacan claramente como la mayor prioridad)

Por lo general, las empresas esperan que el COVID-19 esté totalmente controlado a finales de este afio. Sin embargo, ~75% esperan ver impactos en
sus cuentas de pérdidas y ganancias mas alla de 2020

— Transportes y Construccion/ Real Estate se encuentran entre los mas pesimistas con +30% de empresas estimando no volver a los niveles de actividad pre-COVID antes de 2022.
Hecho que no es de extrafiar puesto que han sido los dos sectores mas afectados durante el confinamiento

— Bienes de consumo y Sanidad se presentan como los mas optimistas; la mitad prevé que antes de mediados de 2021 la actividad habra vuelto a los niveles de 2019
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La desescalada espera traer un leve repunte en los resultados (vs confinamiento);
aun asi ~20% de las empresas espera alcanzar <30% de sus objetivos para 2020

IMPACTO EN P&G

¢, Qué cantidad de sus objetivos comerciales alcanzé ¢, Qué nivel de actividad (% de objetivos) espera ¢, Cudl es el porcentaje estimado de cumplimiento de
durante el confinamiento (marzo, abril)? durante la fase de apertura restringida? sus objetivos de negocio para el afio 2020?
Numero de entrevistados (%, 2020) M_arzo/ Numero de entrevistados (%, 2020) Numero de entrevistados (%, 2020)
Impacto Abril 2020
POSIVE 100% | ———— 100% 100% :
3%, K |
' | 18% .
: | 17% : 0,
' 7% ' | 27%
80 ) 80 80 ;
17% |
60 60 60
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29% 24%
40 40 40
e 23% e e ; e
20 : | 36% 20 : 21% ' 36% 20 :
e i e e 0%
I‘r'npacto 0 I I 0 I G I I 0 I
enera
severo I

Cumplimiento

+2pp ":
) 44 46 53
medio

Leyenda (% cumplimiento de los objetivos)

Nota: 1. Calculado usando la media ponderada de cada segmento sobre el PIB espafiol ’7. >120% . 100-120% . 90-100% 70-90% . 50-70% 30-50% 10-30% . <10%
Fuente: Encuesta a directivos de cada industria, N=345; andlisis de Bain
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~36% de las empresas alcanzo <30% de los objetivos mensuales; CP & Energia/
Utilities las menos afectadas, Transportes & Construccion/ Real Estate las que mas

IMPACTO EN P&G

¢, Qué cantidad de sus objetivos comerciales alcanzé durante el confinamiento (marzo, abril)?

Sector con mayor

Leyenda (% cumplimiento de los objetivos)

Numero de entrevistados (%, 2020)
’7. >120% [] 100-120% [I§ 90-100% 70-90% [l 50-70% 30-50% 10-30% [ <10%

% de empresas
con <10% de

cumplimiento
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| s, 43% 41% 21 0%,
299 | 24% °
° I 31% 16%

29%

36%

_— 12% 7 20%

16% - 14% 32%
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0 General' i Servicios Bienes de Salud Retail Transporte Ocio/ Viajes Ingenieria/ Comunicaciones Educacion/ Construccion/ Energia/ Otros?
i financieros/ consumo Otros Otros servicios Real Estate Utilities
. Consultoria/ industriales técnicos
| Otros servicios
Cumpl. 44 I 43 50 39 32 45 38 37 36 32 55 51
medio !

Nota: 1. Media ponderada de cada sector sobre el PIB; 2. Incluye Agricultura, Comercios minoristas de productos alimenticios/ no alim., Tecnologia, Seguridad/ Defensa, Admin. Publica, Otros; Fuente: Encuesta a directivos, N=345; andlisis de Bain
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Ligera positividad en la desescalada (~46% de cumplimiento medio); CP & Energia/
Utilities las menos afectadas, Educacion & Construccion/ Real Estate las que mas

IMPACTO EN P&G

¢, Qué nivel de actividad (% de objetivos) espera durante la fase de apertura restringida?

Numero de entrevistados (%, 2020) Leyenda (% cumplimiento de los objetivos)
’7. >120% || 100-120% [ 90-100% 70-90% [l 50-70% 30-50% 10-30% [ <10%

100% | pommmwrsc/mm
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20% %
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249, 20% 41% 30%
15%
60 . . 20% o
7% 39% =
24% 16%
41% 26%
939 329, 14% 30%

36% 35%

General’ Servicios Bienes de Salud Retail Transporte Ocio/ Viajes Ingenieria/ Comunicaciones Educacion/ Construccioén/ Energia/ Otros?
financieros/ consumo Otros Otros servicios Real Estate Utilities
+2pp Consultoria/ industriales técnicos
Otros servicios
Cumpl. 46 42 57 39 45 38 44 48 29 36 59 50
medio

40 |

Nota: 1. Media ponderada de cada sector sobre el PIB; 2. Incluye Agricultura, Comercios minoristas de productos alimenticios/ no alim., Tecnologia, Seguridad/ Defensa, Admin. Publica, Otros; Fuente: Encuesta a directivos, N=345; andlisis de Bain
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De promedio, ningun sector espera cumplir >60% de sus objetivos totales en 2020;
la pandemia tendra un fuerte impacto en las empresas de Ocio/ Viajes & Educacion

IMPACTO EN P&G

¢, Cual es el porcentaje estimado de cumplimiento de sus objetivos de negocio para el afio 20207

Numero de entrevistados (%, 2020) Leyenda (% cumplimiento de los objetivos)
’7. >120% || 100-120% [ 90-100% 70-90% [l 50-70% 30-50% 10-30% [ <10%
100% . 5% 5%
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General’ \  Servicios Bienes de Salud Retail Transporte Ocio/ Viajes Ingenieria/ Comunicaciones Educacion/ Construccioén/ Energia/ Otros?
. financieros/ consumo Otros Otros servicios Real Estate Utilities
. Consultoria/ industriales técnicos
 Oftros servicios
Cumpl. 53 ! 50 55 46 48 40 51 56 39 54 57 58
medio !

Nota: 1. Media ponderada de cada sector sobre el PIB; 2. Incluye Agricultura, Comercios minoristas de productos alimenticios/ no alim., Tecnologia, Seguridad/ Defensa, Admin. Publica, Otros; Fuente: Encuesta a directivos, N=345; andlisis de Bain
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~27% de las empresas espera conseguir al menos un 70% de sus objetivos en
2020; sin embargo, ~20% cree gue la COVID-19 tendra un fuerte impacto negativo

IMPACTO EN P&G

¢, Cual es el porcentaje estimado de cumplimiento de sus objetivos de negocio para el afio 20207

Ndamero de entrevistados (%, 2020) MAas
optimistas 549/ )} Indica tener un foco geogréfico principalmente en Espafia
100% ! ——
1 5% K
i oo @
80 19% 520/ ] Sonaltos directivos en sus empresas
60 , .
3194 ) Esperaque la COVID-19 esté totalmente controlada a finales de 2020
40 ,
. Mas
° pesimistas 6490 ) Indica tener un cargo de directivo intermedio en su empresa
) @
, 30% Espera que la COVID-19 esté totalmente controlada a mitades de 2021
General’
Leyenda (% cumplimiento) \
W >120% [l 100-120% [l 90-100% [l 70-90% 2804 | Ve cambios de comportamiento en consumidores como principal reto
B 50-70% 30-50% 10-30% [ <10%

Nota: 1. Calculado usando la media ponderada de cada segmento sobre el PIB espafiol; Fuente: Encuesta a directivos de cada industria, N=345; andlisis de Bain

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent BAIN & COMPANY @ 10



Agenda | Vision del mercado Espaiol por sector

SIS
0c

Impacto en las cuentas de Principales medidas y retos Perspectivas sobre el
pérdidas y ganancias de las empresas calendario de la pandemia

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent BAIN & COMPANY C‘) 11



Las empresas se han centrado en desarrollar nuevas formas de trabajo y ajustar el
personal, siendo los trabajadores de Ocio/ Viajes los mas afectados por la segunda

MEDIDAS/ RETOS

¢, Qué medidas ha priorizado a corto plazo para hacer frente a los efectos de la actual pandemia? (por favor, seleccione hasta tres opciones)

Numero de entrevistados (%, 2020)

Consultoria/
Otros servicios*

100% |
80 42% i 39% 40%
60 i
40 i
20 i
0 :
General | Servicios Bienes de
E financieros/ consumo

Leyenda
(*) Sectores : . . L . . , .
oco afectados Ajustes de aprovisionamiento/ produccion [l Ajustes de personal (ej. ERTE) B Ajustes de presupuesto/ marketing

Eor ERTEs Amplicaciéon de capacidades digitales Il Desarrollo de nuevas formas de trabajo Garantia de operaciones seguras
(<10%) Negociacion de pago con proveedores [ Planificacion financiera Otras?

24% o

9 ° 9 35% 35%
1% 37% 36% 42% o o 439
12%

Transporte Salud Retail

Ocio/ Viajes Ingenieria/ Comuni- Educacion/ Construccion/ Energia/ Otros’
Otros caciones® Otros servicios Real Estate Utilities*
industriales técnicos

Nota: 1. Incluye Agricultura, Comercios minoristas de productos alimenticios y no alimenticios, Tecnologia, Seguridad/ Defensa, Administracion Publica, Otros; 2. Incluyes acciones como Modificaciones en la cadena de suministro o Emisién de deuda

Fuente: Encuesta a directivos de cada industria, N=345; andlisis de Bain
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Para aliviar el impacto, medidas financieras como acceso a préstamos/ lineas de
credito estatales y garantias financieras preferibles frente a materiales de proteccion

MEDIDAS/ RETOS

¢En los siguientes meses, qué medidas externas (del gobierno u otras instituciones) podrian ser mas eficaces para aliviar el impacto de la pandemia en su negocio?
(por favor, seleccione como maximo tres opciones)

Leyenda
Numero de entrevistados (%, 2020) Fuerte inclinacién por M Acceso a garantias financieras M Acceso a matena!es de proteccfllon '
acceso a materiales de Il Acceso a préstamos/ lineas de crédito estatales Acuerdos comerciales para facilitar exportaciones
proteccion como [ Facilidad de aplicacion de planes de trabajo a corto plazo (ERTES) Protocolos sobre mejora de salud/ higiene
| medida clave Otras
100% : N
| 29% : : 2 ;
| 36% 33% 33% 33% 379
80 40% : 44% 39% 45% 42% o
60 i
40 i
20 i
General i Servicios Bienes de Transporte Salud Retail Ocio/ Viajes Ingenieria/ Comunicaciones Educacion/ Construccion/ Energia/ Otros'
i financieros/ consumo Otros Otros servicios Real Estate Utilities
E Consultoria/ industriales técnicos

Otros servicios

Nota: 1. Incluye Agricultura, Comercios minoristas de productos alimenticios y no alimenticios, Tecnologia, Seguridad/ Defensa, Administracién Publica, Otros
Fuente: Encuesta a directivos de cada industria, N=345; analisis de Bain
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Cambios en el comportamiento del consumidor y dafios en la demanda se preven
como los mayores retos; financiacion/ flujo de efectivo importantes en los servicios

MEDIDAS/ RETOS

¢, Qué desafios a largo plazo (12-24 meses) son los que mas preocupan a su empresa? (por favor, seleccione como maximo dos opciones)

Leyenda
Numero de entrevistados (%, 2020) M Darios a largo plazo en la demanda M Dificultades de aprovisionamiento/ distribucion [ll Cambios en la demanda de los consumidores
B Lenta recuperacion de la financiacién/ flujo de efectivo Otros?
100% 59
11% 10% 1% 10% o 8% 8% 9%

80
24%
60

40

20

0
General Servicios Bienes de Transporte Salud Retail Ocio/ Viajes Ingenieria/ Comunicaciones Educacion/ Construccion/ Energia/ Otros’
financieros/ consumo Otros Otros servicios Real Estate Utilities
Consultoria/ industriales técnicos

Otros servicios

Nota: 1. Incluye Agricultura, Comercios minoristas de productos alimenticios y no alimenticios, Tecnologia, Seguridad/ Defensa, Administracién Publica, Otros; 2. Incluye respuestas como “Incapacidad de retencién de talento” o “La pandemia tendra un
efecto limitado”; Fuente: Encuesta a directivos de cada industria, N=345; andlisis de Bain
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<60% de las empresas espera que la COVID-19 este totalmente controlada a finales
de 2020, con el sector de Educacion bajo una nube de pesimismo

CALENDARIO CONTROL DEL COVID

¢,Cuando espera que la COVID-19 esté completamente controlada (es decir, sin imposicion de limitaciones a actividades sociales o econémicas)?

[ Fin 2021 [l Med. 2021 [ Fin 2020 [l Proximos 3-6 meses [ Proximos 1-3 meses || Otro

B
14% ! 13% 14%
23%
. 39%
! 13%
! 30%
| - 18%
: 37% 30%
| 26%
! [
: 34% 23%
% 25%
I
32% W 9%
26% &t :
20% I
I
3% :

Numero de entrevistados (%, 2020) [ Leyenda

Finales de 2021
A

100% | ey

80

60
16%

40

20

Capital General 1 Servicios Bienes de Transporte Salud Retail Ocio/ Viajes Ingenieria/ Comunicaciones Educacién/  Construccion/ Energia/
v riesgo/ i financieros/ consumo Otros Otros servicios  Real Estate Utilities
1-3 meses Gestion de i Consultoria/ industriales técnicos
inversiones | Otros servicios

Nota: 1. Incluye Agricultura, Comercios minoristas de productos alimenticios y no alimenticios, Tecnologia, Seguridad/ Defensa, Administracién Publica, Otros
Fuente: Encuesta a directivos de cada industria, N=378; analisis de Bain
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