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1. Que es la ADI

La ADI es el
‘mostrador virtual’ de

la Agencia Tributaria

Prestara de forma personalizada no presencial,
los servicios de informacion y asistencia que
habitualmente se ofrecen en una oficina fisica
de la Agencia Tributaria. Nuevo canal de
relacion con los profesionales tributarios
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® Sera multicanal, aprovechando las distintas
herramientas telematicas que permite la

“" . tecnologia actual (asistentes virtuales, chats,
. . video-llamadas, teléfono, email...)

Ofrecera un servicio de la maxima calidad, para
lo que contara exclusivamente con funcionarios
especializados en cada materia, apoyados por
herramientas informaticas ‘ad hoc’ para agilizar y
optimizar la ayuda al contribuyente y al
profesional tributario
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Atenderda a profesionales tributarios y
contribuyentes de todo el territorio nacional

Contara con todas las garantias de seguridad
en las comunicaciones y derechos del
contribuyente que existen en una oficina
tradicional gracias a la posibilidad de
identificacion telematica de los contribuyentes
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2. CoOmo surge la idea

— Tras varios afios de gestacion del
proyecto, su inclusion destacada en el
Idea Plan Estratégico de la AEAT 2020-2023
ral da el ultimo impulso a las ADI como una
et de las grandes apuestas de futuro de la
” -~ Agencia
/ | \

T | limi A partir de la evolucion de las nuevas
Facilitar el cumplimiento  tecnologias, se trata de avanzar hacia

voluntario con mas y mejor unaAdministracion Tributaria mas agil,
informacion y asistencia al dinamicay cercana al contribuyente
: . : gue requiere su ayuda y al profesional
profesmnal tributario y al tributario en sus gestiones

contribuyente
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La Agencia Tributaria viene ofreciendo una ayuda presencial y
una alternativa telematica de autoservicio de alta calidad

La ADI complementa los dos grandes vectores tradicionales de
asistencia al contribuyente con una tercera opcion: la fusion de
lo mejor de ambas

“==" \ Autoservicio
J telemético

+

-~ digital y de I
- organizacion

=~ =) presencial

NE
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3.Ventajas del mostrador virtual
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3.Ventajas del mostrador virtual
Facilidad y comodidad de acceso:

evita desplazamientos y presencia

fisica al profesional tributario y al
contribuyente

Mayor amplitud de  De9al9horas
horario de atencion ~ dé!unesa P

o viernes
que las oficinas | , =
fisicas Cinco horas mas

gue en las oficinas

Ofrece informacion
y asistencia @
especializada

11
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Favorece la
Q Refuerza Ia_ unidad de criterio
homogeneidad y enlaaplicacion de ofa
A " la norma'y, con
[ Calldad del e”O, la Seguridad
serviclio juridica
. Permite una mayor
) ~° especializacion de los
o’ I funcionarios
Reduce los
El contribuyente vy el tiem POS de
profesional tributario solo
ganan, no pierden ningun __Frespuesta

servicio: la asistencia en
oficinas no cambia, para
una gran variedad de
consultas y tramites
pueden elegir entre su
oficina fisica habitual y la
oficina virtual de la ADI

Mejora la calidad de

la asistencia al

profesional tributario y

al contribuyente

S
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4. Canales de acceso

Un sistema multicanal integrado

Con la ADI se implanta un
modelo de acceso
multicanal e integrado a los
servicios que ofrece la
Agencia Tributaria,
superando el concepto
tradicional de asistencia
mediante centros de atencion ‘Informa+’

telefonica -
ny -y, -
Multicanal, con la utilizacion

de distintas herramientasy
utilidades

Asistentes

ApD virtuales

Teléfono
(convencional + ‘Click

Integrado, ya que el acceso to Call’)

a la ayuda de la ADI se incardina
con el resto de funcionalidadesy E-malil

tramites que realiza la Videoasistencia
Administracion Tributaria

14
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5. Servicios de informacion
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a) Herramientas de asistencia
virtual £}
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IVA'y SllI: Asistentes virtuales

Si el profesional
tributario o el
contribuyente
necesitan una
aclaracion sobre
tributacion en el IVA,
pueden utilizar los
asistentes virtuales
de IVA 'y SlI junto con

sus herramientas
complementarias

Asistente Virtuales AVIVA y SlI

Ofrece informacion sobre comercio exterior, sujecion y
exenciones, deducciones, modificacion de base imponible y
rectificacion de deducciones, operaciones inmobiliarias,
facturacion y registro, tanto en libros tradicionales como en el Sli

Localizador

Indica dénde se localiza y tributa la prestacion de un servicio, entrega de
bienes, quién debe declarar el IVA devengado en la operacion o como se
declara en caso de no estar sujeta en el territorio de aplicacion del
impuesto espaiiol v si en la factura se debe o no repercutir IVA

Calificador inmobiliario

Indica como tributan las compraventas y arrendamientos de
inmuebles por IVA o ITP, la persona que debe ingresar el impuesto y
sila factura lleva IVA

Calculadoras de plazos MBIy S|

La primera indica la fecha limite para emitir una factura rectificativa o
modificar el IVA soportado deducido. Ademas, facilita el periodo y
gjercicio del modelo 303 donde realizar el ajuste

La segunda indica la fecha limite para registrar en el Sli

& O

& &

Calculadoras de deducciones

Calculadora de prorratas que permite calcular la general y la especial
y regularizaciones de deducciones cuando se realizan conjuntamente
operaciones exentas y no exentas

Calculadora de sectores diferenciados para contribuyentes con varias

17
actividades indicando los porcentaje de deduccién de cada actividad v el comun
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CENSOS: Buscador de actividades

VR

Para aclaraciones
sobre las obligaciones
tributarias al
comenzar una hueva
actividad econdmica,
se ofrece el buscador
y el informador
censal

Buscador de actividades econdmicas

Indica el epigrafe de las Tarifas de IAE y cédigo de actividad equivalente (CNAE)
aplicables a una determinada actividad, asi como informacion de interés en
relacion con la clasificacion seleccionada

Buscador de actividades y sus obligaciones
tributarias

Seleccionando un determinado perfil (persona fisica o juridica, residente
0 Nno, con o sin establecimiento permanente), ofrece informacion sobre
el epigrafe de la actividad a desarrollar segun las Tarifas del IAE y las
obligaciones tributarias derivadas de su ejercicio

Informador censal

Ofrece informacién sobre NIF, declaraciones y trAmites censales,
certificados tributarios, apoderamientos para la realizacion de
tramites por internet y representaciones legales, sistemas de
identificacién y firma electronica

https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/La _Agencia Tri
butaria?/Campanas/ Campanas /Herramientas de asistencia virtual
[Herramientas de asistencia virtual.shtml

18


https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/La_Agencia_Tributaria/Campanas/_Campanas_/Herramientas_de_asistencia_virtual/Herramientas_de_asistencia_virtual.shtml
https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/La_Agencia_Tributaria/Campanas/_Campanas_/Herramientas_de_asistencia_virtual/Herramientas_de_asistencia_virtual.shtml
https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/La_Agencia_Tributaria/Campanas/_Campanas_/Herramientas_de_asistencia_virtual/Herramientas_de_asistencia_virtual.shtml
https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/La_Agencia_Tributaria/Campanas/_Campanas_/Herramientas_de_asistencia_virtual/Herramientas_de_asistencia_virtual.shtml

)

N

istracion Digilsl Muegral

www.agenciatributaria.es

/“ Agencia Tributaria

Ventajas

« El profesional tributario y el contribuyente obtienen una respuesta inmediata a su
consulta (autoasistencia)

« Mayor certidumbre y seguridad juridica al ofrecer una misma respuesta a todo
aguel usuario que plantee la misma cuestiéon (unidad de criterio)

« Identificacion de las necesidades de informacidn: el analisis de las preguntas
formuladas permite identificar con rapidez y agilidad los temas que generan mas
dudas para poder darles una respuesta inmediata de alcance general

 Mejora continuada de la accesibilidad a los tramites administrativos con la
finalidad de facilitar las gestiones a los contribuyentes y profesionales

« Las herramientas se disefian para uso por los ciudadanos, los profesionales

del ambito tributario y los propios funcionarios de las Administraciones
Tributarias

19
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Ejemplos de funcionamiento
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Asistente virtual de IVA
(AVIVA)
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Asistente Virtual de IVA - AVIVA

Bienvenido al Asistente Virtual
Actualmente este Asistente Virtual ofrece informacion sobre:
- IVA: comercio exterior, modificacion de base imponible y rectificacion de deducciones, operacio
base imponible y tipos impositivos), deducciones y devoluciones.
Ademas este asistente engloba ofras herramientas como los localizadores. LOS asistentes
Una vez consultada toda la informacion, puede generarse un pdf que sera una copia exacta de | V| rtuales utl I |Zan Ia
hubiera. Para ello sera necesaria la autenticacion via Cl@ve o certificado electronico. . 5 . g -
inteligencia atrtificial

De conformidad con lo establecido en el articulo 87 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, Gene -
informacion de los criterios administrativos existentes para la aplicacion de la normativa tributaria.Si desea plantear una consul perm |t|end0 al
debe dirigirse, segun lo establecido en los articulos 88 y 89 de la Ley General Tributaria, a la Direccion General de Tributos cor 5

usuario formular la
pregunta como
desee

Chat con el Asistente Virtual

,“ Hola, buenos dias. ¢ En qué puedo ayudarle?

A continuacién, puede encontrar ejemplos de preguntas: Ver ejemplos

los servicios de mediacidén en la compraventa de criptomonedas ;llevan IVA?

https://www?2.agenciatributaria.gob.es/wlpl/AVAC-CALC/Asistentel VA
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Facilitada la respuesta, se permite obtener una copia escrita de la misma
tras valorar positivamente la herramienta

a»‘ Las criptomonedas son divisas virtuales que constituyen un medio de pago, por lo gue Ias operaciones con las mismas estan exentas. Asimismo, los servicios de

mediacion también estan exentos por tratarse de mediacidn en operaciones financieras exentas.
Las operaciones de minado de Bitcoins no estan sujetas al IVA.
Debe tenerse en cuenta que tales actividades no dan derecho a la deduccidn del IVA soportade para la realizacion de las mismas.

A continuacion se facilita el enlace a consulta vinculante de |la Direccion General de Tributos donde se recoge este criterio.

Normativa y criterios +

iLe ha sido util esta herramienta?

® gj
' No

Le agradeceriamos que valore este servicio de 1 a § estrellas:

Valoracién: * * * * * (137 : Muy malo, 2 %7 : Malo, 377 : Regular, 4 i : Bueno, 577 : Muy bueno)

¢ Quiere copia escrita de la Conversacion?:

O Si (se le pedira identificacion y correo electronico para enviarle un PDF con la conversacion)

P

' No

23
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Asistente Virtual de IVA - AVIVA

[{'} sene (“ Agencia Tributaria

. Respuesta AUTO MAT|CA Conversacion mantenida con las herramientas de asistencia

virtual

personalizada reforzando la Consulta realizada el dia 13/04/2021 10:48:59

. . Y NIF
seguridad juridica Nombro y Apslidos

Conversacion con IVA
USUARIO: los servicios de mediacién en la compraventa de criptomonedas ¢ llevan IVA?

. . e e
« Requiere identificacion
AEAT: Las criptomonedas son divisas virtuales que constituyen un medio de pago, por lo
que las operaciones con las mismas estan exentas. Asimismo, los servicios de mediacion
= también estan exentos por tralarse de mediacion en operaciones financieras exentas.
¢ Se I n COrpO ran e n | aceS a Las operaciones de minado de Bitcoins no estan sujetas al IVA.

Debe tenerse en cuenta que lales actividades no dan derecho a la deduccion del IVA

COﬂSU ItaS de |a DGT y/O soportado para la realizacion de las mismas.
refe re n CI aS d e I I N F O R MA A continuacion se facilita el enlace a consulta vinculante de la Direccion General de Tributos

donde se recoge este criterio.

Normativa y criterios

L] Efe CtOS ju rlld i COS : Consulta de Direccion General de Tributos
informacién no vinculante.
Art 86 87 y 1 7 9 2 d LGT De conformidad con lo establecido en el articulo 87 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,

General Tributaria (Boletin Oficial del Estado del dia 18), esta contestacién tiene el caracter
de mera informacion de los criterios administrativos existentes para la aplicacion de la
normativa tributaria. Si desea plantear una consulta tributaria escrifa respecto al régimen,
clasificacion o calificacion tributaria que le corresponda, debe dirigirse, segun lo establecido
en los articulos 88 y 89 de la Ley General Tributaria, a la Direccion General de Tributos
como érgano competente para la elaboracion de contestaciones vinculantes.
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Localizador de entregas de bienes vy
prestaciones de servicios en IVA
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Localizador de EB y PS en IVA

La aplicacion guia al usuario a traves de un breve
cuestionario, al que contesta seleccionando, entre las

distintas opciones que se le ofrecen, la que se ajusta a su
caso concreto

Localizador

Finalizado el cuestionario, se responde a las siguientes
cuestiones:

1. ¢Donde esta sujeta la operacion?
Articulos 68, 69 y 70 Ley 37/1992

2. ¢ Quiéen debe declarar el IVA devengado?

3. ¢La factura lleva IVA?

26
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Larespuesta también resuelve las
siguientes cuestiones

« Sila operacion esta sujeta, no sujeta o exenta

« Sila operacion esta no sujeta o exenta: indica de las casillas del modelo 303 o0 322

« Mencion a la obligacion de identificacion, distinguiendo entre NIF y NIF-IVA

» Indicacion de la obligacion de informar la operacion en el modelo 349

- Tratamiento diferenciado a los destinatarios de servicios que sean personas
juridicas no empresarios, pero identificadas con NIF-IVA (Entes publicos,

Fundaciones y Asociaciones)

« Tratamiento especifico para los empresarios en régimen simplificado, régimen
especial de agricultura, ganaderia y pesca y recargo de equivalencia
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Localizador de servicios
Ejemplo 1

« Una empresa espafnola organiza una feria en Madrid para una
empresa belga. ¢Donde se localizan estos servicios? ¢Debe la
empresa espariola repercutir IVA en la factura?

https://www2.agenciatributaria.gob.es/wlpl/AVAC-CALC/Localizadores

Respuesta:
A

Adobe Acrobat
Document

28
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Localizador de entregas
Ejemplo 2

« Una empresa espafnola vende ropa a particulares residentes en
Bélgica por importe de 50.000 euros. ¢Donde se localizan estas
entregas? ¢Debe la empresa espafiola repercutir IVA en la

factura?

https://www?2.agenciatributaria.gob.es/wlpl/AVAC-CALC/Localizadores

Respuesta:

Adobe Acrobat Adobe Acrobat
Document Document

Relevante para entender los cambios en la tributacion del
comercio electronico a partir del 1 de julio
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Calificador inmobiliario en IVA
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Calificador inmobiliario en IVA

La aplicacion guia al usuario a traves de un breve

@ cuestionario, al que contesta seleccionando, entre las
caificador —— distintas opciones que se le ofrecen, la que se ajusta a su

inmobiliario
caso concreto

Finalizado el cuestionario, se responde a las siguientes
cuestiones:

1. ¢La operacion tributa por IVA o por ITP?
Articulo 20.Uno.20°, 22°y 23° Ley 37/1992

2. ¢ Quiéen debe declarar el IVA devengado o el ITP?

3. ¢La factura lleva IVA?

31
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Larespuesta resuelve las siguientes
cuestiones

« Sila operacion de compraventa o arrendamiento esta sujeta ITP o a IVA y, en este
ultimo caso, tipo aplicable

« Sila operacion esta exenta de IVA: casillas del modelo 303 / 390 a cumplimentar

» Andlisis de las operaciones de arrendamiento distinguiendo con y sin opcion de
compra y dentro de este ultimo caso, con o sin intermediacion de Agencia
inmobiliaria

« Mencion especifica al arrendamiento de apartamentos turisticos

« Tratamiento diferenciado a las personas juridicas no empresarios (Entes publicos,
Fundaciones y Asociaciones)
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Calificador inmobiliario
Ejemplo

 Una empresa vende una nave que promovio y ha utilizado los
ultimos diez anos. La empresa compradora va a demoler la nave
para construir un nuevo edificio en el solar ¢La venta tributa por
IVA o ITP?

https://www2.agenciatributaria.gob.es/wipl/AVAC-CALC/Calificadorinmobiliario

Respuesta:

Jl"”
POF

Adobe Acrobat
Document
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Buscador de actividades y sus
obligaciones tributarias
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Buscador de actividades y sus obligaciones tributarias

R‘ Indique si es Persona fisica (o Entidades en régimen de atribucion de rentas con todos sus miembros personas fisicas ) o Persona juridica y Entidades

" 01 Persona Fisica (o Entidades en régimen de atribucion de rentas con todos sus miembros personas fisicas)
O 02 Persona juridica

5‘ Indigue si ya realiza o no otra actividad econdémica

S ore El asistente realiza varias
 02ne preguntas para conocer algunos
detalles del empresario que
determinaran sus obligaciones
M, Indique si es residente o no residente tn butarias

® 01 Residente
) 02 No residente

5‘ Indique si en el ejercicio de su actividad paga rentas por (puede seleccionar varias opciones):

bl Trabajadores, profesionales por servicios recibidos, otras actividades economicas, premios y determinadas ganancias patrimoniales e imputaciones de renta.

b Alquiler de inmuebles urbanos

35
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A continuacion el empresario indicard en el buscador alguna palabra clave
referida a su actividad. Ejemplo: hosteleria

Buscador de actividades y sus obligaciones tributarias

Herramienta que ofrece informacion sobre el epigrafe de la actividad a desarrollar segun las Tarifas del IAE y las obligaciones tributarias derivadas de su ejercicio.

Se mostrara la informacién para persona fisica y residente que no realiza actividad econdmica previa, paga rentas por trabajadores, servicios recibidos, otras
actividades econdmicas, premios y/o determinadas ganancias patrimoniales y paga rentas por alquiles de inmuebles urbanos

Si obtiene muchos resultados, afiada otra palabra significativa y realice de nuevo la bisgqueda.

Una vez realiza la blisqueda y de acuerdo con el perfil indicado, persona fisica o juridica, residente o no, con 0 sin establecimiento permanente y una descripcién basada en
una o varias palabras significativas de Ia actividad a realizar, se ofrece;

+ Informacion sobre la actividad, se indicardn, entre ofras, los posibles epigrafes, su Codigo v Tipo de Actividad, Seccion, Division, Agrupacian, Grupo, extraidos de las Tarifas del IAE,
descripcion v actividades adicionales gue comprenden los mismos.

» Lugar de realizacién de la actividad, si se puede ejercer en local determinado o fuera de local.

+ Informacion y obligaciones tributarias derivadas del ejercicio de la actividad en relacion con el IAE, IVA, IRPFIS/ARNR, IIEE y retenciones e ingresos a cuenta.
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El buscador ofrece una serie de epigrafes entre los que tendra que elegir,
indicando en qué consiste cada actividad para facilitar la seleccion

Listado de actividades categorizadas en IAE.

2 Actividades profesionales  ;Que es? Tecnicos en hosteleria Ver detalle
2 Actividades profesionales  ; Qué es? 599 Otros profesionales Relacionados Comercio y hosteleria Ver detalle
1 Actividades empresariales  ;Qué es? 677.1 Hosteleria y restauracion sin establecimiento Ver detalle
1 Actividades empresariales = ; Qué es? 861.1 Alquiler de viviendas Ver detalle
1 Aclividades empresariales  ; Qué es? 674.6 Cafe bar teatros y cines Ver detalle
1 Aclividades empresariales  ; Qué es? 673.2 Otros cafes y bares Ver detalle

Tras seleccionar un epigrafe podra acceder al apartado “ver detalle”
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Aparece una nueva ventana donde se indican todas las obligaciones tributarias
del empresario: IAE, IVA, IRPF y retenciones (por tener trabajadores a su cargo
y alquilar el local de actividad)

Informacion segun las Tarifas del IAE y las obligaciones tributarias derivadas del ejercicio de la
actividad "Otros cafés y bares"

Con caracter general, antes de iniciar una actividad econdmica, deben solicitar el alta en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores (modelo 036/037).

Impuesto sobre actividades economicas

_EIEE'

Impuesto sobre valor afiadido

Impuesto sobre [a renta de las personas
fisicas

Retenciones

) Grupo: 673 En cafés, bares, con y sin comida
3 Epigrafe: 673.2

Descripcion de Ia actividad: Otros cafés y bares
>
>
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Seleccionando los distintos impuestos obtendremos la informacion

En el caso de IRPF indica el regimen aplicable asi como las posibilidades de
exclusion e incompatibilidades entre regimenes y los modelos a presentar con
sus plazos

©  informacién sobre actividad > Impuesto sobre la renta de las personas fisicas

EI Impuesto sobre actividades econémicas >

REGIMEN DE IRPF ~
[7] 1mpuesto sobre valor afiadido
Impuesto sobre Ia renta de las personas > Su actividad tributa en régimen de estimacion objetiva de IRPF salvo renuncia o exclusion. A su
fisicas vez, este régimen ha de aplicarse conjuntamente con el régimen simplificado o el de la

agricultura, ganaderia y pesca del IVA segun proceda.
EI Retenciones >
La renuncia o exclusion a dichos regimenes del IVA supondra 1a renuncia al método de estimacién
objetiva por todas las actividades economicas ejercidas por el contribuyente.

Renuncia

» Supone la inclusién en la medalidad simplificada del método de estimacion directa si se cumplen
los requisitos establecidos para esta modalidad, salvo que se renuncie al mismo.

» En el mes de diciembre anterior al afio natural en que deba surtir efecto 0, en caso de inicio de la

actividad, antes del inicio. También se entiende efectuada la renuncia al método de estimacion

objetiva si se presenta en plazo, el pago fraccionado del primer trimestre del afio natural

mediante el modelo 130 previsto para el método de estimacidn directa.

Tendra efectos por un minimo de 3 afios, prorrogada tacitamente para cada uno de los afios

siguientes en que resulte aplicable, salvo que se revoque agquélla en el mes de diciembre anterior al

afio en que deba surtir efecto.

-

https://www?2.agenciatributaria.qob.es/wipl/AVAC-CALC/InicioCenso
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b) Informa+
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¢, Qué es Informa+?

Nueva aplicacion informatica que permite a los profesionales
tributarios a través de la via del apoderamiento realizar
realizar solicitudes de informacion tributaria por escrito a
la AEAT

También disponible para los contribuyentes debidamente
identificados, con Cl@ve o certificado electronico

En una primera fase: IVA, suministro inmediato de
informacion y censos

41



P~
-

A www.agenciatributaria.es

{ 6n Digital Inegral

/“ Agencia Tributaria
. Como acceder a Informa+?

@ DOBLE ViA DE ACCESO

a) Desde los asistentes virtuales. Se mostrard chat para
cuestiones sencillas (de 9 a 19h) e Informa+ para las mas

complejas

¢Le ha sido util esta herramienta?

O sj
® No
Le agradeceriamos gue valore este servicio de 1 a 5 estrellas:

Asistente virtual
VA Valoracign: * * * % % (1% Muy malo, 2% Malo, 3% : Regular, 4% . Bueno, 5% : Muy bueno)

Usted puede:

- Para cuestiones sencillas o sobre cumplimentacion de modelos "Acceda al chat”
- Para solicitar criterio sobre cuestiones que reguieran mayor analisis "Acceda a INFORMA+"
- . =
Asistente virtual ) Acceder al chat con un operador de la (“ I @

Sl
— O Acceder a INFORMA+ <=

Salir H MNueva Consulta ‘
‘_ )1 ) 42
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. DOBLE ViA DE ACCESO:

b) Desde |la sede electronica (acceso directo)

Sede Electronica - Agencia Tributaria Inicio » Todos los tramites » Otros procedimientos tributarios » Otros » Contestacion a solicitudes de informacién tributaria.

Procedimiento

Contestacion a solicitudes de informacion tributaria.

» Tramites
N A . Solicitud de informacion
b Solicitud informacion tributaria (INFORMA+)
+ Consulta de Solicitudes de informacion tributaria (INFORMA+)
Avisos
} Ficha Seleccione el tipo de informacion sobre el que desea consultar

Pulse el botén ACEPTAR si desea continuar.

Seleccione Consulta Formular Consulta Resultados de la busqueda

* Seleccione tema
| IMPUESTO VALOR ANADIDO |

Seleccionartema y
subtema

* Seleccione subtema
¢LA OPERACION LLEVA IVA? (SUJECION, EXENCIONES Y SUJETO PASIVO DE OPERACIONES INTERIORES)

CALCULO DEL IVA REPERCUTIDO (DEVENGO, BASE IMPONIBLE Y TIPOS)

DEDUCCIONES Y DEVOLUCIONES

MODIFICACION DE LA BASE IMPONIBLE (DESCUENTOS, DEVOLUCIONES, ANULACIONES, IMPAGADOS) Y QTRAS RECTIFICACIONES
FACTURACION, REGISTRO, MODELOS Y PRE303

OPERACIONES INMOBILIARIAS

COMERCIO EXTERIOR, LUGAR REALIZACION

REGIMENES ESPECIALES
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. Como acceder a Informa+?

@ DOBLE ViA DE ACCESO:

b) Desde |la sede electronica (acceso directo)

Tras pasar por

IOS aS|Ste ntes I B‘ Hola, buenos dias. ;En qué puedo ayudarle?

V| rtu al eS A continuacién, puede encontrar ejemplos de preguntas:
(informacion
Interactiva)

(los servicios de mediacién en la compraventa de criptomonedas j;estan exentos de IVA?

iLe ha sido util esta herramienta?

O si

® No @
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Ejemplo de uso

Formulacion de la pregunta

S d El rﬁ r Castellano Catala Galego Valencia
. - o . s 2 2
W ‘ Agencia Tributaria | Sede Electronica Calendario, fecha y hora oficial 16037202
[ Zﬁf . - ’. & Yoo o i on e n

Solicitud de informacion

Formular Consulta Grabacién de la consulta

" NIF * Apellidos y Nombre

124001665 [

Tema: IMPUESTO VALOR ANADIDO Subtema: ;LA OPERACION LLEVA IVA? (SUJECION, EXENCIONES Y SUJETO PASIVO DE OPERAGIONES INTERIORES)
BFuescHTM. O B @ | B mmE Qh: B BE@eDLOmay
B I UNSXx L i £ M B EEEE TE|= T ROo@E=@ Q=9
Estilo ~|| Formate = | Fueme = || Ta. - A~ B-| 3% 0

Los servicios de mediacion en la compraventa de criptomonedas éestan exentos de IVA?
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La aplicacion realiza una bdsqueda en la web de la AEAT de
los posibles contenidos relacionados con la pregunta

3 s meEER. ‘ Agencia Tributaria | Sede Electronica
& & Toclonos trimitas on line

Solicitud de informacion

Seleccione Consulta Formular Consulta Resultados de la bisqueda

Resultados de la blsqueda para:
los servicios de mediacion para la compraventa de criptomonedas, ¢ estan exentos de [VA?

Titulo: IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

Consulta: Tributacion de las operaciones de cambio de divisas tradicionales por la divisa virtual bitcoin, o viceversa y de los servicios de mediacién para la compraventa de criptomonedas.

Respuesta: 141205 OPERACIONES FINANCIERAS: BITCOINS CAMBIO Y SERVICIOS DE MEDIACION Bienvenido Benvingut Benvido Benvingut Politica lingtistica Mapa web Accesibilidad Ayuda Aviso
Y SERVICIOS DE MEDIACION TITULO: IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO CAPITULO: EXENCIONES EN OPERACIONES INTERIORES, SUBCAPITULO: OPERACIONES FINANCIERAS Y DE ¢
de divisas tradicionales por la divisa virtual bitcoin, o viceversa y de los servicios de mediacion para la compraventa de criptomonedas., Los Bitcoins, criptomonedas y demas monedas digitales son divi
mismas estan exentos en los términos establecidos en el art 20.Uno.18 j LIVA_, Por su parte, los servicios de mediacion para la compraventa de criptomonedas estan exentos por el art 20.uno.18 m L
financieras que estén exentas. Normativa doctrina 'A''1','400",'10" | "Articulo 135 .1.e Directiva 2006 112 CE Consejo , de 28 de noviembre de 2006 .

Url hitps://iwww2.agenciafributaria.gob.es/wlpl/I[FXJ-IFWW/IAFRIAFRC12F?TIPO=R&CODIGO=0141205 =

Titulo: IMPUESTO SOBRE AGTIVIDADES ECONOMICAS

Consulta: Una empresa se dedica a la compraventa de criptomonedas a través del desarrollo y explotacion de una aplicacion web propia. j En que epigrafe del IAE debe estar clasificada?

Respuesta: 140235 COMPRAVENTA DE BITCOIN A TRAVES DE WEB PROPIA Bienvenido Benvingut Benvido Benvingut Politica lingtistica Mapa web Accesibilidad Ayuda Aviso: 140235 COMPRAVEN'
IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS CAPITULO: TARIFAS SUBCAPITULO: ACTIVIDADES EMPRESARIALES., DIVISION 8: SERVICIOS FINANCIEROS Pregunta Una empresa se dedica :

mvrlmbm i Ar i colinmnifi ek enmin P e cofmeede Aal IAF Aaln mmbee alanifandaf | amecoen sommbn Ao siebme. s e dee o bemsfin el Aemmeealla 1o ceelabnmifio de s ;eliasniZe b memein cn sime o
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Si no se aclara la duda, “enviar consulta”

Respuesta: 107080 INDEMNIZACION POR RESOLUCION DE CONTRATO DE COMPRAVENTA Bienvenido Benvingut Benvido Benvingut Politica lingtistica Mapa web Ac
COMPRAVENTA TITULO: IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO CAPITULO: BASE IMPONIBLE SUBCAPITULO: ENTREGAS DE BIENES PRESTACIONES, DE SER)
correspondiente por toda la operacion., ; Estaria sujeta al IVA la indemnizacion percibida en caso de resolucion del contrato? ¢ Y si no existe causa de resolucion del contrato
contenida en dicho contrato, se debera rectificar la base imponible devolviendo al comprador el IVA repercutido., En este caso, la indemnizacion percibida por el comprador ni
prestaciones de servicios sujetas al impuesto.

Url https://www?2.agenciatributaria.gob.es/wlpl/ IFEXJ-IFWW/IAFRIAFRC12F?TIPO=R&CODIGO=0107080 =

Titulo: IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

Consulta:
Una cooperativa agraria presta a sus socios cooperativistas:

servicios de mediacion en la venta de sus productos. servicios de molturacion de aceitunas para la obtencion de aceite.

£ qué tipo impositivo debe aplicarse?

Respuesta: 132444 SERVICIOS AGRICOLAS PRESTADOS POR UNA COOPERATIVA Bienvenido Benvingut Benvido Benvingut Politica lingtistica Mapa web Accesibilidac
TITULO: IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO CAPITULO: TIPOS SUBCAPITULO: BIENES Y SERVICIOS AGRICOLAS, GANADEROS Y FORESTALES, Pregunta Un
de sus productos., servicios de molturacion de aceitunas para la obtencion de aceite. ;/qué tipo impositivo debe aplicarse?, Respuesta Tributan al tipo impositivo reducido de
por una cooperativa agraria a sus socios, al tratarse de servicios derivados de su actividad cooperativizada y en cumplimiento de su objeto social.

| I <5

Url https://www?2.agenciatributaria.gob.es/wlpl/IFEXJ-IFWW/IAFRIAFRC12F?TIPO=R&CODIGO=0132444 E
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. A continuacion se remite recibo de presentaciony
las preguntas y respuestas mantenidas en el asistente virtual

Solicitud de Informacion Tributaria

Avisos

Su solicitud de informacion tributaria ha sido registrada satisfactoriamente

Registro

Presentacion realizada el: 16-03-2021 a las 15:32:48

Procedimiento/Referencia: GZ744-2021CTE 1K
Presentador
NIF: Apellidos y Nombre:
Tema: IMPUESTO VALOR ANADIDO SubTema: ;LA OPERACION LLEVA IVA?

Solicitud de informacién realizada: Consultar conversacion con asistente con id: 2191315312171
los servicios de mediacion en la compraventa de criptomonedas ;llevan IVA?

La autenticidad de este documento, firmado electrénicamente (art.20 RD 1671/2009 y Resoluciones de la presidencia de la AEAT de 28-12-2009 y de 4-2-2011), puede ser comp
Agencia Tributaria.

A Ver Recibo Presentacion ¢ A Ver Conversacion chat & ¢
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‘Informa+’ por escrito

Pagina 1

Justificante de presentacion:

JUSTIFICANTE DE PRESENTACION DE SU SOLICITUD DE INFORMACION TRIBUTARIA

Ejercicio: 2021

Presentacion realizada el: 16-03-2021 a las 15:32:47 F h
. eCha

Procedimiento/Referencia: GZ244-2021CTEL 1K

DATOS DEL CONSULTANTE

 Datos del consultante

MIF:

DATOS DE LA SOLICITUD DE INFORMACION TRIBUTARIA

Tema: IMPUESTO VALOR AFADIDO ° SOI | C | tu d d e | nfO rmaC| é n

Subtema: ;LA OPERACION LLEVA IVA? (SUJECION, EXENCIONES Y SUJETO PASIVO DE

OPERACIOMNES INTERIORES) re al | y4 ad a

Solicitud de informacidn realizada:
los servicios de mediacion en la compraventa de criptomonedas ;llevan [VA?

Su solicitud de informacién tributaria ha quedado registrada. Lo antes posible recibira una contestacion a la ° A d 1 1A CSV
misma que tendra el caracter de mera informacian de los criterios administrativos existentes para la C re ItaCI O n CO n

aplicacion de la normativa tributana de conformidad con lo establecido en el articulo 87 de la Ley 58/2003,

de 17 de diciembre, General Tributaria (Beletin Oficial del Estado del dia 18).

Sobre la contestacion emitida no cabe recurso alguno.

Elacceso a la contestacion solo podrd realizaro el consultants interesado v debidaments identificado con
Certificado o DMI electrénico o, Cl@ve PIN.

Puede comprobar la autenticidad de este documento, firmado electronicamente (art. 20 RD 167 1/2009 y
Resoluciones de la Presidencia de la AEAT de 28-12-2009 y de 4-2-2011), en
https:fhwww_agenciatributaria gob.es/AEAT sede/tramitacion/ZZ05_ shtml mediante el siguiente Codigo
Seguro de Verificacion{C5V): TFVGi “VPC
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Pregunta y respuesta
Conversacion mantenida con las herramientas de asistencia . .
virtual del asistente virtual:

Consulta realizada el dia 13/04/2021 10:48:59
NIF
Nombre y Apellidos

* Fecha

Conversacion con IVA
USUARIO: los servicios de mediacion en la cnmpraventa de m’ptnmunadas ¢|Ie-.ran VAT

 Datos del consultante

AEAT: Las criptomonedas son divisas virtuales que constituyen un medio de pago, por lo

que las operaciones con las mismas estan exentas. Asimismo, los servicios de mediacion

también estan exentos por tratarse de mediacion en operaciones financieras exentas.

Las operaciones de minado de Bilcoins no estan sujetas al IVA. ° 1A
Debe tenerse en cuenta que tales actividades no dan derecho a la deduccion del IVA CO nve rsaCI O n
soportado para la realizacion de las mismas.

A continuacion se facilita el enlace a consulta vinculante de la Direccion General de Tributos ° I d e ntl .I:I Cad OI' d OC u me ntO

donde se recoge este criterio.

MNormativa y criterios
Consulta de Direccion General de Tributos

De conformidad con lo establecido en el articulo 87 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria (Boletin Oficial del Estado del dia 18), esta contestacion tiene el cardcter
de mera informacién de los criterios administrativos existentes para la aplicacién de fa
narmativa tributaria.Si desea plantear una consulta tributaria escrifa respecto al régimen,
clasificacion o calificacion tributaria que le corresponda, debe dirigirse, seglin lo establecido
en los articulos 88 y 89 de la Ley General Tributaria, a la Direccitn General de Tributos
comoa drgano competente para la elaboracitn de contestaciones vinculantes.
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Respuesta por escrito de la AEAT a la solicitud de informacion

El contribuyente recibe un aviso al movil y/o correo electronico

4 )

AEAT

Ya puede acceder a la contestacion de
la solicitud de informacion tributaria que
ha realizado en la sede electronica de la
AEAT, apartado Mis expedientes — Otros

\procedimientos tributarios /
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@ La respuesta se puede visualizar en “Mis expedientes”
Mis Expedientes

Persona consultada: . Iis datos censales @ '

Todos Entramitacion Buscar expediente  Ayuda

Desplegar Contraer Actualizar
vExpedientes (18)

pImpuestos y tasas (13)
p Certificaciones (2)
»Beneficios fiscales y autorizaciones (1) £
»Recursos, reclamaciones, otros procedimientos de revision y suspensiones (1)
wOtros procedimientos tributarios (1)

wOtros (1)

¥ Contestacion a solicitudes de informacion tributaria (1)

i)
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Respuesta a solicitud de informacién tributaria

REGISTRO
FRealzada el: 13-04-2021 a las 11:22:30
Procedimiento/Referancia: GZ44-2021CTEDD 60004C

DATOS DEL SOLICITANTE
M.LF:
Mombre y Apellidos o Razdn Social

SOLICITUD DE INFORMACION
Tema: IMPLUESTO VALOR ARADIDO

Subtema: ;LA OPERACION LLEVA IVA? (SUJECION, EXENCIONES Y SUJETO PASIVO DE
OPERACIONES INTERIORES)

Consulta reslizada:
Los servicios de mediacién en la compraventa de criptomoneda ;estan exentos de VA7

RESPUESTA

Los Bitcoins, criptomonedas y demas monedas digitales son divisas por bo que los serviclos financieros
vinculados con las mismas estan exentos del Impuesto sobre el Valor Afadido en los rminos establecidos
an el articulo 20.Uno 187 de la Ley 3771982,

Paor tano, s servicos de mediacion s encuentran exentos del Impuesto sobre & Valor Anadido. Asimismao,

debe lenerse en cuenta que lales aciividades no confieren el derecho a la deduccidn del VA soportado para
la realizacsbn de las mismas.

Normativa/Doctrina
= Articubs 20 uno. 1 8%m Ley 37 [ 1992 | de 28 de dicembre de 1992 .

= Corsulta Vinculante de la D.G.T. W 2034 - 18 , de 09 de julo de 2018
nitpe:patete. tnibutos haclenda.gob_ealiconsultasPnum_consulta=Yv2034-18

En cualguier caso, de conformidad con lo establecido en el articulo 87 de la Ley S8/2003, de 17 de
diciembre, General Tributana (Boletin Oficlal del Estado del dia 18), esta contestacidn tene &l cardcter de
mera informacidn de los crterios administrativos existentes para la aplicacién de la normativa
tributaria_Sobre la contestacidn emitida no cabe recurse alguno S| desea plantear una consulta tributaria
escrita respecto al régimen, clasificacidn o calificacion tributaria que le cormesponda, debe dingirse, segin o
establecido en los articulos 88 y 89 de la Ley Genersl Tributaria, a la Direccién General de Tributos como
drganc competente para la elaboracidn de contestaciones vinculantes. httpa:/isedeminhap_gob.esles-
ESVSedes/Trbutos/Procedimientos/ Paginas/Defaultaspx?ldProcedimiento=239

Atentamente,

Adrmintsirackin Digital integral (ADI) «

www.agenciatributaria.es

‘Informa+’ por escrito

Respuesta personalizada
ofrecida por especialista
reforzando la seguridad
juridica

Se incorporan enlaces a
consultas de la DGT y/o
referencias del INFORMA

Efectos juridicos:
informacion no vinculante.
Art. 86,87y 179.2.d LGT

Emitida a nivel centralizado
por ADI
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